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LOI1 NOI PAU

Trong nhiing nim gan day Pang, Chinh phu da rat quan tim dén noi dung gido
duc huéng nghiép, phan ludng hoc sinh sau trung hoc co sé, gido duc khéi nghiép trong

cac nha truong phd thong,. ..

Pé thuc hién nhirng nd1 dung chi dao trén cua Bang va Chinh phu, tai Hudéng dan
nhiém vu nam hoc 2016-2017, B6 Gido duc va Pao tao da chi dao cac so gido duc va dao
tao, co s giao duc “Hoan thién chuong trinh gido duc hudng nghiép trong trudng phd
thong; bién soan tai liu gido duc hudng nghiép, khoi nghiép kinh doanh va quan 1y gido
duc huéng nghiép. P6i méi phuong phap, hinh thirc hoat dong gido duc hudng nghiép,

dap g muc tiéu phan ludng hoc sinh, nhat 1a phan ludng sau THCS”.

Dé lam phong phu va c¢6 thém co hdi cho cac nha trudng, gido vién co thé thuc
hién t6t nhiém vu trén, Vu Gido duc thudng xuyén phdi hop véi To6 chic Lao dong qubc
té tai Viét Nam (ILO) td chtrc bién soan bo tai liéu Gido duc khai nghiép. B0 tai liéu nay
gdm 4 cudn, trong d6 ¢6 2 cudn hudng din gido vién va 2 cubn bai tap cho hoc sinh ¢ 2

cap THCS va THPT.

Céc nha truong, gido vién co thé lya chon cac bai, mo dun phu hop dé 1am tu liéu
giang day cho céc chu dé gido duc hudng nghiép hodc mon cong nghé.

Vu Gido duc thudng xuyén trin trong cam on Vin phong T6 chic Lao dong Qudc

té (ILO) tai Viét Nam da hd trg thuc hién nodi dung, kinh phi bién soan tai li€u nay.

B9 Tai li¢u bién soan lan dau chac khong tranh khoi c6 nhitng han ché, sai sét, rat
mong nhan dugc sy gbp y cua cac nha truong va cac c¢d gido, thay gido dé chung to1 cod

thé chinh stra dé tai liéu duoc hoan thién tot hon.
Ha Noi, ngay 24 thang 4 nam 2017

VU GIAO DUC THUONG XUYEN



DANH MUC CAC TU VIET TAT

KAB Giao duc khai nghiép kinh doanh
ILO T chtrc Lao dong Qudc té

MOET B0 Giao duc va Bao tao

VNIES Vién Khoa hoc Giao duc Viét Nam
THPT Trung hoc pho théng

TOT Lop tap huan cho gido vién

bG Don gia

SL S6 luong

NVL Nguyén vat liéu

KQ Két qua

SXKD San xuét kinh doanh

SIYB Khei sy doanh nghiép va Tang cuong kha

nang kinh doanh.



MOT SO BIEU TUQNG DUNG TRONG TAI LIEU KAB

Biéu twong nay thé hién Slide noi dung bai hoc.
Biéu twong nay thé hién cac bai tap, cac hoat dong dé lam
hoic cau hoi dé tra 1oi.

Biéu tuong nay thé hién tai liéu can doc dé co thong tin 1am

bai, tra loi cau hoi hoac tham khao.

Biéu tuong nay yéu cau dién vao chd tréng hoac ghi y kién
Biéu tuong nay thé hién tro choi kinh doanh

Biéu twong nay thé hién nhiing tém tat, ghi nhd cua ban vé

cac noi dung chinh cuaa tung bai hoc (dung trong tai li¢u danh

cho hoc sinh).




PHAN 1: GIOI THIEU VE BOQ TAI LIEU

1. GIAO DUC KHOI NGHIEP LA GI ?
Gido duc cho ngudi hoc ¢6 dugc nhan thirc va mét sé kién thie thuc té vé co hoi,
thach thirc, quy trinh, diac diém, tinh cach va ky nang can thiét ddi véi nguoi 1am kinh

doanh, khai su doanh nghiép.

Gido duc khoi nghiép ciing c6 thé goi 1a gido duc cong dan vi né cung cap cac k¥

nang hanh dong va tao ra nhitng thay doi gép phan cai thién mai truong trong cong dong.

2. SU'CAN THIET PHAT TRIEN VA THUC HIEN CHUONG TRINH

Véi ty té that nghiép cao, xu huéng cat giam bién ché khu vuc cong, su tinh gian
VA tai cau trlic cua cac tap doan va cac chuong trinh khac dang dién ra ¢ nhiéu nudc. Ty
tao viéc 1am thong qua phat trién doanh nghiép nho dang dwoc hau nhu tit ca cac nuéc
trén thé gidi wu tién. Mot s6 nude da khai tao cac chuong trinh dua kién thic kinh doanh
vao chuong trinh gido duc ciia minh va Tb chirc Lao dong Quéc té (ILO), da hd tro k¥

thuat trong khia canh nay cho nhiéu qudc gia.

Nam 2005, ILO da gidi thiéu bo tai liéu Gido duc kinh doanh (KAB) cho Viét
Namthong qua Chuong trinh thi diém vé Viéc lam cho Thanh nién. ILO d3 hd tro Vién
Khoa hoc Giao duc Viét nam (VNIES), théng qua nhém chuyén gia cua VNIES xay dyng
Gi4o trinh mai vé Gi4o dyc Kinh doanh (KAB) cho céac truong Trung hoc Pho thong
(THPT) ¢ Viét Nam bang cach dich va chinh sta bo tai lieu KAB sang tiéng Viét. Da

Xuat ban thi diém tiéng Viét c¢6 hiéu chinh lan thir nim vao thang 11/2009.

Nghi quyét 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 (Nghi quyét 35) caa Chinh phu vé hd tro
va phat trién doanh nghiép dén nam 2020. Xay dung doanh nghiép Viét Nam c6 ning luc
canh tranh phat trién bén vitng, ca nudc ¢ it nhat mot triéu doanh nghiép. Viéc thuc hién
Chuong trinh gido duc Khoi nghiép trong nha truong THPT 1a bude di can thiét, phi hop

trong viéc thuc hién cac nhiém vu va giai phap dé thuc hién Nghi quyét 35.

Thuc té cho théy, viéc dao tao cac nha kinh doanh tuong lai khong nén dé doi dén

khi ho truong thanh, khi ho da tiép nhan mot sb thoi quen khong phu hop véi kinh doanh.



3. TAI LIEU HO TRQ Al?

Tai ligu danh cho giéo viéndugc thiét ké dé hd tro gido vién thuc hién dao tao cac
bai hoc néu trong tai liéu. Pao tao cho dbi twong hoc sinh THPT chua ting ¢d kinh
nghiém kinh doanh.

Séach bai tdp dung cho hoc sinh THPT. Séach bai tap duoc thiét ké danh cho hoc
sinh THPT, tuy nhién sach bai tap duoc giéo vién st dung dong thoi trong qué trinh dao

tao cho hoc sinh.

4. MUC TIEU CUA CHUONG TRINH

Gilp hoc sinh xac dinh dugc kinh doanh 1a gi va tim quan trong cua kinh doanh
trong x& hoi. Hoc sinh s& phat trién duoc tu duy va hanh dong c6 tinh kinh doanhcho ban
than. Nhitng thanh qua c6 thé c6 duoc va nhitng thach thic phai vuot qua cta ngudi 1am
kinh doanh. Hoc sinh phét trién duoc sy tu tin va kha nang chap nhan mao hiém mét cach
c6 tinh toan. Hoc sinh ¢ suy nghi tich cuc, coi ma vé khai nghiép kinh doanh.
5. NOI DUNG

Chuong trinh dugc thiét ké thanh ba M6 dun, gom:

M6 dun 1: Kinh doanh rat thii vi, tai sao T6i chua nghi dén khai nghiép bang kinh
doanh? (9 tiét)

Mé dun 2: Khoi nghiép bang kinh doanh, Téi can phét trién nhiing ning luc gi?
(9 tiét)

Mé dun 3: Khoi nghiép bang kinh doanh c6 thé that bai, T6i phai chuan bi nhiing
gi dé khong that bai khi khoi nghiép bang kinh doanh? (9 tiét)
6. TAI LIEU PAO TAO

Gom 2 quyen:

- Tai liéu dung cho gido vién THPT.

- Tai liéu dung cho hoc sinh THPT.



PHAN 2: HUONG DAN/GQ1 Y CAC HOAT PONG PAO TAO

MO PUN 1: KINH DOANH RAT THU VI, TAI SAO TOI CHUA NGHI DPEN
KHOI NGHIEP BANG KINH DOANH (9 TIET)

I. Muc tiéu
Sau khi trai nghiém chuong trinh, cac hoc sinh cé kha nang:
1. M6 ta dugc tinh kinh doanh 1 gi va tai sao can c6 tinh kinh doanh
2. Thyc hién dugc kha nang quan sat, tu duy va hanh dong mang tinh kinh doanh
3. Tu tin tham gia vao c&c hoat dong va thé hién ban than trong 16p hoc
4. Liét ké duogc cac budc cua tién trinh ra quyét dinh
5. Lap ké hoach st dung thoi gian cua ban than
6. Néu duoc tim quan trong caa kinh doanh trong x& hoi

7. M6 ta dugc nhitng thanh qua c6 dugc trong kinh doanh va nhirng thach thic va

nd lyc can vuot qua trong kinh doanh
8. Biét dugc sy van hanh cua thi truong va co hdi tham gia thi truong cua ban than
9. Ly giai duoc vi sao can phat trién kinh doanh va ung ho kinh doanh phat trién.
I1. Noi dung

Bai 1: Vai tro va kha nang cua doanh nhan trong kinh doanh (3 tiét)
Bai 2: Phét trién tu duy va hanh dong c6 tinh kinh doanh cho ban than (3 tiét)

Bai 3: Tam quan trong cua kinh doanh trong xa hoi (3 tiét).



Bai 1: Vai tro va kha niing ciia doanh nhan trongkinh doanh (3 tiét)

I. Muc tiéu

Hoc xong bai nay, cac hoc sinh ¢6 kha nang:

1. M6 ta duoc tinh kinh doanh 14 gi va tai sao can c6 tinh kinh doanh

2. Thuc hién duogc kha nang quan sat va tu duy mang tinh kinh doanh

3. Liét ké duoc vai tro va kha nang ctaa doanh nhan trong kinh doanh.
I1. Noi dung

1. Tinh kinh doanh la gi?

2. Tai sao can c6 tinh kinh doanh?

3. Vai tro va kha nang cua doanh nhan trong kinh doanh.

4. Céc nguon luc ma ngudi o tinh kinh doanh can.

5. Cac dic diém cua nguoi o tinh kinh doanh.
I11. Tai ligu va phwong tién

1. May chiéu, may vi tinh

2. Giay A4

3. Slide 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14

4. Baitap 1,2

5. Tai liéu 1/Video ngan (3-5 phat)

(Gido vién suu tam nhitng guong khoi nghiép thanh céng tir khoi dau khiém tén).
IV. Ggi y cac hoat dgng day hec

» Hoat dong 1: Tinh kinh doanh la gi?

1. Gi4o vién yéu cau hoc sinh doc TAI LIEU 1 hoic xem 1 doan video ngin nhitng
guong khoi nghiép thanh céng tir khoi dau khiém tén.

2. Gido vién yéu cau hoc sinh 1am BAI TAP 1: Khéi niém tinh kinh doanh?

3. Gi4o vién chiéu SLIDE 1 dé hoc sinh so sanh véi cau tra loi caa minh.

Két lugn:Tinh kinh doanh 1a cach t6 chirc va quan i, cho phép mdi nguoi phan
g véi thay d6i va giai quyét cac van dé trong bat ki tinh hudng nao cé thé gip phai
khéng chi trong kinh doanh.

> Hoat dong 2. Tai sao can c6 tinh kinh doanh?
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1. Gi4o vién yéu cau hoc sinh tra 1oi cac cau hoi:
+ Nhiing loi ich ¢6 dugc
+ Doi hoi nd luc ciia doanh nhan trong kinh doanh.
2. Gi4o vién moi mot sb hoc sinh phét biéu y kién, mot sé hoc sinh khéc bé sung.

3. Gi4o vién chiéu SLIDE 2,3 d hoc sinh so sanh véi y kién cuaminh. Chiéu
SLIDE 4 dé két luan hoat dong 1,2 vé tinh kinh doanh.

Tra loi cau hoi muc 1:

- Nhitng loi ich ¢6 duogc trong kinh doanh ctia Doanh nhan do6 1a: hoan thién ban
than, c6 dugc cam giac tu do va doc lap, tao ra lgi nhuan va viéc lam, tao ra hang hda.

- Nhitng nd lyc ma doanh nhan phai thuc hién trong kinh doanh la: phai danh
nhiéu thoi gian va tri luc cho cong viéc, phai hi sinh mot sé khia canh caa cudc sbng,
phai han ché cac hoat dong xa hoi, khong danh duoc nhiéu thoi gian cho gia dinh, phai
dau tu tai chinh cho cong viéc kinh doanh.

Két lugn: Tinh kinh doanh gidp cho doanh nhan tro thanh:

- Nguoi xéac lap va thiic day viéc kinh doanh qua xac dinh cac 156 hong cua thi

truong.

- Nguoi huy déng céc ngudn luc, cung cép tai chinh.

- Nguoi t6 chic va quan |i doanh nghiép.

- Nguoi ganh véac nhitng diéu khong chic chan va rai ro cua kinh doanh.

- Nguoi tiép nhan thanh qua tir nd luc caa minh.

» Hoat dong 3. Vai tro va kha nang cua doanh nhén trong kinh doanh

1.Gi4o vién néu cau hoi cho hoc sinh trao doi: Theo cac em Doanh nhan ho 12 ai?

Vai tro va kha nang ctia doanh nhén trong kinh doanh la gi?
2. Hoc sinh tra loi
3. Giang vién tao co hoi cho hoc sinh trao d6i bang viéc goi y:
- Doanh nhan ho la ai, lam gi?
- Doanh nhan c6 vai tro gi ddi véi ban than va xa hoi?

- Kha nang cua doanh nhan trong kinh doanh la gi?

11



Sau d6 giao vién chiéu SLIDE 5,6,7,8
Két lugn:
- Doanh nhén 1a nguoi t6 chire va quan Ii, thuc hién cong viéc kinh doanh va chap
nhan rui ro di kém.

- Doanh nhén tao ra cong an viéc lam cho nguoi lao dong, duy tri doanh nghiép,
thuc ddy canh tranh lanh manh, tao ra su giau cd, su thinh vuong cho ca nhan va xa hoi,
ludn ddi méi trong tu duy va c6 tinh sang tao, thuc day tién bo x4 hoi va 1am ting truong
kinh té. Phu nir va nam giéi déu c6 thé tré thanh doanh nhan bang nhiéu cach khac nhau

va ho déu cd thé kinh doanh thanh cong.
- Nguoi 1am kinh doanh can rén luyén cho minh nhitng kha niang sau:
+ Xac dinh phan thiéu hyt trong thi truong.
+ Tim kiém tai chinh va cac nguén luc.
+ Trién khai va quan 1i kinh doanh.
+ Chap nhan géanh véc nhitng rai ro.

- Chure nang/kha niang cua doanh nhan 1a: Khoi sy kinh doanh, cung cap tai chinh
cho hoat dong kinh doanh, quan ly kinh doanh, ganh vac nhiing diéu khéng chic chan,
tao ra nhiéu viéc 1am hon cho xa hoi. Chinh vi vay ma cé nhan, cong dong va xa hoi noi
chung c6 dugc cua cai nho cac hoat dong cua doanh nhan.

> Hoat dong 4. Cac ngudn lwe ma ngudi cd tinh kinh doanh can.

1. Gi4o vién yéu cau hoc sinh liét ké trong BAI TAP 2, nhitng nguon luc ma

doanh nhan can dé thuc hién y tuang kinh doanh.

2. Gi4o vién yéu cau mot sé hoc sinh bao cdo két qua lam bai, hoc sinh khac bd

sung.

3. Gi4o vién chiéu SLIDE 9 dé hoc sinh so sanh véi két qua 1am BAI TAP 2 cua

minh.
Dap an bai tap 2:
Cac ngudn lyuc can thiét @& doanh nhan thuc hién ¥ tuong kinh doanh thanh cong

gom: Tién, thiét bi, sic khoe, ki ning, kién thirc va thoi gian.

12



> Hoat dong 5: Cac dic diém cia nguoi c6 tinh kinh doanh

1.Gido vién néu cau hoi cho hoc sinh trao d6i: Theo cac em ngudi ¢ tinh kinh

doanh c6 nhimng dic diém gi?
2.Hoc sinh tra loi

3.Gi4o Vvién tao co hoi cho hoc sinh trao d6i bang viéc goi y:Ho c6 dic diém hay

yéu té gi? Vi du nhu nhanh nhen, linh hoat. ..

Sau d6 gido vién chiéu SLIDE 10,11,12 cu tra 15i. SLIDE 13, 14 két luan chung

cho bai hoc

Két lugn:Nguoi cé tinh kinh doanh c6 nhimg dic diém sau: C6 sy nhay bén trong
kinh té thi truong, sin sang thanh Iap doanh nghiép tu nhan dé tan dung cac thay doi,
ludn tim cach dé gia ting gia tri, c6 kha ning tao ra cac san pham/dich vu can thiét, san
sang phat trién cac huéng kinh doanh méi khi co co héi, thuc day va ung hd nhitng sang
kién c& nhan, san sang canh tranh, chip nhan mao hiém vai nhitng yéu té khdng chic
chan, luén tim kiém co hoi va bién co hoi thanh hién thuc, mong muédn tao ra nhiéu caa

cai vat chat hon.

KET LUAN CHUNG

e Trong cudc séng co rat nhiéu tinh hudng can giai quyét, ngudi co tinh
kinh doanh s& phan tng nhanh va thuong c6 cach giai quyét tinh hudng
phU hop hon nhitng ngudi khac. C6 duge diéu d6 1a nho ning luc vé to
chtc va quan i cho phép ho phan ng véi thay doi va giai quyét tot cac
van dé trong bat ki tinh huéng nao c6 thé gap phai.

e Nguoi mudn lam kinh doanh can rén luyén kha niang quan sat moi truong,
xéac dinh co hoi, thu thap céc thong tin va nguén luc can thiét, thuc thi va

quan Ii hoat dong, tiép nhan va st dung thanh qua.

V. Goi y danh gia va kiém tra
Vi du: Hay sap xép cac dic diém/yéu té ctua ngudi co tinh kinh doanh sau day vao
dang trat ty:
A. Xac dinh diéu c6 thé 1am va loi ich s& thu dugc
B. Tiép nhan va sir dung thanh qua
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C. Thuong xuyén quan sat moi trudng

D. Tién hanh hoat dong khi di sin sang
E. Tiép thu cac diéu kién vat chat va tam Ii can dé hoan thanh hoat dong
Pap 4n: C,A,E,D,B (Tham khao SLIDE 12).

MO PUN 1, BAI 1

~ L3

R LTAS SLIDEL
Tinh kinh doanh la gi?

e Tinh kinh doanh Ia cach t6 chac va quan li, cho phép mdi ngudi
phan ng voi thay ddi va giai quyét cac van dé trong bat ki tinh hudng nao cé
thé gap phai khéng chi trong kinh doanh.

MO BUN 1, BAI 1

~ ™
AT SLIDE 2- PAP AN BAITAP 1

Nhirng lgi ich ¢é dwoc trong kinh doanh ctia Doanh nhan

e Tu thoa man/Hoan thién ban than
e CO0 dugc cam giac tu do va doc lap
e Tao ra lgi nhuan va viéc lam
e Tao ra hang hoda.
MO PUN 1, BAI |

~ ™S
FTMAS SLIDE 3- PAP AN BAITAP 1

Nhirng nd luc ma doanh nhan phai thuc hién trong kinh doanh

e Phai danh nhiéu thoi gian va tri luc cho cong viéc
e Phai hi sinh mét sé khia canh cta cudc song
e Phai han ché cac hoat dong xa hoi (thé thao, giai tri...)
e Khong danh duoc nhiéu thoi gian cho gia dinh
e Phai du tu tai chinh cho cong viéc kinh doanh.
MO DUN 1, BAI 1

~ L3

NS SLIDE4
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Tai sao can c6 tinh kinh doanh?

Tinh kinh doanh gitp cho doanh nhan tro thanh:
e Ngudi X4c lap va thiic day viéc kinh doanh qua xac dinh cac 15 hong
cua thi trurong
e Ngudi huy dong cac ngudn luc, cung cap tai chinh
e Ngudi to chuc va quan 1i doanh nghiép

e Ngudi ganh vac nhimg diéu khéng chic chin va rai ro cua kinh

e Ngudi tiép nhan thanh qua tr nd lyc caa minh.
MO DUN 1, BAI 1

L L B

AT SLIDES
Dinh nghia doanh nhin

e Doanh nhan 1a nguoi to chirc va quan Ii, thuc hién cong viéc kinh
doanh va chap nhan rai ro di kém.
MO DUN 1, BAI 1

~ »

NS SLIDES6

Vai tro caa doanh nhan

e Doanh nhén tao ra cong an viéc lam
e Duy tri doanh nghiép
e Thuc day canh tranh lanh manh
e Tao ra sy giau co
e Tao ra su thinh vuong
e Dam bao tinh d6i mai va tinh séng tao
e Thuc day phat trién bén viing
e Tién bo xa hoi
e Dong gdp vao ting truong kinh té.
MO PUN 1, BAI 1

~ L3

RS MAS SLIDEY

Kha nang cia doanh nhan
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L L 3

Xéc dinh phan thiéu hut trong thi trudng
Tim kiém tai chinh va cac nguon luc
Trién khai va quan i kinh doanh
Chap nhan ganh véc nhitng rai ro.
MO PUN 1, BAI |

ARSTMAS S IDES

Chirc nang cia doanh nhan

Khai su kinh doanh

Cung cap tai chinh cho hoat dong kinh doanh
Quan ly kinh doanh

Génh vac nhitng diéu khong chac chan

Tao ra nhiéu viéc 1am hon cho xa hoi.

Chinh vi vdy ma c& nhan, céng dong va xa héi néi chung cé dwoc cia cdi nho cac

hoat dong cua doanh nhan.

~ L3

MO DUN 1, BAI 1

FTAS SLIDE 9- PAP AN BAI TAP 2

Cac nguon lwe ma ngudi lam kinh doanh cin ¢é d@é thuc hién y twéng kinh doanh

thanh céng gom:

~ L3

Tién
Thiét bi
Strc khoe
Kinang
Kién thic

Thoi gian.

MO PDUN 1, BAI 1

RSSMAR S|IDE 10

Cic dic diém/yéu té cia ngwoi c6 tinh kinh doanh (1)
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Cic dic diém vé kinh té
1. C6 tu duy nhay bén trong kinh té thi truong
2. Sin sang thanh 1ap doanh nghiép tu nhan dé tan dung thay doi
3. Luon tim cach gia tang gia tri
4. Mong mudn tao ra cac san pham/dich vu can thiét
5. San sang tha thach cac hudng tién phong mai
MO PUN 1, BAI 1

~ »

N TS SLIDE 1L

Cic dic diém/yéu to cia nguoi co tinh kinh doanh (2)

Cic dic diém vé kha ning
6. Chu dong, sang tao
7. San sang canh tranh vai ap luc cao
8. Sin sang d6i dau vai rui ro
9. Ludn quan sat dé xac dinh co hoi kinh doanh.
MO PUN 1, BAI |

L L 3

N TS SLIDE 12

Cic dic diém/yéu té cia ngwoi co tinh kinh doanh (3)

X Thuong xuyén quan sat moi truong
% Xac dinh xem c6 thé 1am gi va thu duoc lgi ich gi
% Thu thap cac phuong tién cdng cu vat chat va tam Ii can thiét dé
hoan thanh hoat dong
X Thuc thi hoat dong khi da san sang
< Tiép nhan va sir dung thanh qua.
MO PUN 1, BAI 1

L »

RLSTMS SLIDE 13
KET LUAN CHUNG (1)

e Trong cudc séng co rat nhiéu tinh hudng can giai quyét, nguoi c6 tinh kinh doanh

s& phan tng nhanh va thuong cd cach giai quyét tinh hudng phd hop hon nhitng
ngudi khac. C6 dugce didu d6 1a nho ning lyc vé td chic va quan 1i cho phép ho

phan &ng véi thay ddi va giai quyét tot cac van dé trong bat ki tinh hudng nao cé
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thé gap phai.

MO PUN 1, BAI 1

~ LB

RS SLIDE 14
KET LUAN CHUNG (2)

Nguoi mudn 1am kinh doanh can rén luyén kha ning quan sat méi truong, xac dinh co
hoi, thu thap cac thdng tin va ngudn luc can thiét, thyuc thi va quan Ii hoat dong, tiép nhan

va str dung thanh qua.
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@ MO DUN 1, BAI 1
BAI TAP 1

%l Dién vao chd trong khai niém vé tinh kinh doanh?




Q MO PUN 1, BAI 1
BAI TAP 2

A

Liét k& nhitng ngudn luc ma ngudi kinh doanh can co dé thyc thi y

teong kinh doanh caa minh

Q} MO PUN 1, BAI |
TAILIEU 1

Nhitng guwong khai nghiép thanh cong tir khoi dau khiém tén

Lueu y: Gido vién swu tam cau chuyén c6 tinh thoi swtrén cac phwong truyén thong

nhw bdo, dai phat thanh va truyén hinh (khuyén khich suu cdu chuyén tai dia phiong).
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Bai 2: Phat trién tw duy va hanh dong c6 tinh kinh doanhcho bén than(3 tiét)

I. Muc tiéu

Hoc xong bai nay, cac hoc sinh ¢6 kha nang:

1. Tu duy va hanh d@ong c0 tinh kinh doanh

2. Liét ké duoc cac budc cua tién trinh ra quyét dinh

3. Lapké hoach sir dung thoi gian cia ban than
I1. Noi dung

1. Phét trién tu duy va hanh dong c6 tinh kinh doanh cho ban than

2. Ra quyét dinh trong kinh doanh

3. Quan 1y ban than
I11. Tai ligu va phwong tién

1. May chiéu, may vi tinh

2. Giay A4

3. Slide 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12.

4. Bai tap 1,2

5. Tai liéu 1

6. Tai liéu tham khao 1
IV. Goi y cac hoat dong day hoc
> Hoat dong 1: Phéat trién tw duy va hanh ddng c6 tinh kinh doanhcho ban than

1. Gi4o vién yéu cau hoc sinh suy nghi, ty liét ké trong BAI TAP 1 vé céc van
dé/tinh hudng dang xay ra trong cudc séng

2. Gido vién yéu cau mot sd hoc sinh béo céo két qua 1am bai, hoc sinh khéac b
sung.

3. Gido vién chon mét tinh hudng hoc sinh vira phat biéu va dit cau hoi cho ca 16p:
Véi tinh hudng d6 cac em giai quyét/quyét dinh thé nao?

4. Gido vién tao diéu kién dé mot sé hoc sinh trao dbi, dua ra cach giai quyét khac
nhau
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Gi4o vién dua ra két luan:
Két lugn:

- Mai tinh hudng/van dé, chling ta c6 nhiéu cach giai quyét, xt ly khac nhau. Moi
quyét dinh c6 thé mang lai cho ching ta su thanh cong hoic that bai. Vi vay mdi khi tinh
hudng thay d6i, ching ta ciling phai suy nghi, lya chon va ra nhitng quyét dinh khac phu

hop.

- Dé ¢ thé tré thanh mot nha kinh doanh, ching ta phai sang tao, dic biét la trong
nhitng l4c phai dua ra cac quyét dinh. Doanh nhan phai ¢4 niém tin manh mé& vao ban
than, va vao kha niang dua ra nhitng quyét dinh dung dan. Chinh viéc dua ra cac quyét
dinh dtng dan s& 1am nén dau an riéng biét caia nha kinh doanh. Doanh nhan phai dua ra
nhitng quyét dinh quan trong ¢ anh huong sau sic dén tuwong lai ciia to chuc.

- Pua ra mot quyét dinh hop Ii 1a ca mot nghé thuat va néu ban luyén tap cang
nhiéu thi ban s& cang tré nén chuyén nghiép hon.
> Hoat ddng 2: Ra quyét dinh trong kinh doanh

1. Gido vién liét ké noi dung cac buéc cua qua trinh ra quyét dinh, yéu cau cac
nhom ( tir 3 dén 4 hoc sinh) sap xép theo trinh ty cac budc cua qua trinh ra quyét dinh.
Gi4o vién ghi két qua thao luan caa cac nhom 1én bang.

2. Gi4o vién chiéu SLIDE 1: “Cac budc cua tién trinh ra quyét dinh” dé céc hoc
sinh thao luan vé bay budc cta qua trinh dua ra quyét dinh.

3. Gi4o vién chon mot tinh hudng hoc sinh vira phat biéu & hoat dong 1, doc cho
ca 16p biét vé van dé ma tinh hudng dua ra. Cho cac nhom 20 phat dé thao luan va phai
dua ra it nhat ba hudng giai quyét. Yéu cau cac hoc sinh chi ra duoc vu diém ciing nhu
han ché cua mdi hudng giai quyét.

4. Giao vién yéu cau cac nhom viét 1én hudng giai quyét hay nhat cua nhém
minh ciing voi nhitng wu diém, khuyét diém va két qua cia hudng giai quyét do.

Sau d6, gido vién hoi ca 16p: Khi dp dung huéng giai quyét dé thi c6 thé nay sinh
thém nhitng van dé nao?

5. Gi4o vién tao diéu kién dé mot sb hoc sinh phat biéu ky kién vé trai nghiém

trén.
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6. Gi4o vién moi hoc sinh doc TAI LIEU 1: Quy trinh céc buéc ra quyét dinh
Két lugn:

- Gi4o vién nhan manh rang viéc dua ra quyét dinh la ca mot qua trinh ¢ to chuc,
tirng budc mot. Tuy nhién, van c6 rat nhiéu ngudi dua ra cac quyét dinh bang viéc thir va
chap nhén sai s6t. Budc dau tién trong viéc hoc cach ra quyét dinh 1a phai biét duoc ki

nang nao can thiét dé nang cao.

- Cac budc cua tién trinh ra quyét dinh: (1)Xac dinh van dé cbt 16i; (2)Xac dinh
nguyén nhan chu yéu cua van d¢; (3)Xac dinh nhitng giai phap cé thé; (4) Panh gia
nhitng giai phap c6 thé; (5) Lua chon giai phap tét nhat; (6) Thuc hién giai phap da lya
chon; (7) X4ac minh tinh dung din cua giai phap.

» Hoat dong 3. Quan ly ban than

Hoat dong 3.1 Cac k¥ nang tw quan ly cia ban

1. Gido vién chiéu SLIDE 2,3,4,5,6 gom 20 cau hoi “Cac k¥ niang tu quan
ly cua ban”

2. Gigo vién hudng dan ca Iop tra loi ting cau hoi, bang cach tra 1i “c6”
hoac “khéng”

3. Hoc sinh tu d4nh dau céc cau tra 1oi, xac dinh danh gia chinh minh bang
viéc dém sé cau tra 1o “c6” hodc “khong”.

4. Gi4o vién thong bao két qua SLIDE 7 cho ca Iép sau khi da thuc hién

xong 20 cau hoi.

Két lugn: Ki ning ty quan |i rat quan trong trong cong viéc, dic biét Ia
trong cong viéc kinh doanh. Mdi ngudi déu co thé ty minh hoc hoi va phat trién ki

nang tu quan Ii.

Hoat dong 3.2 Xay dwng ké hoach sir dung théi gian ciia ban than

1.Giao vién huéng dan cho hoc sinh 1am BAI TAP 2 (20 phit)

+ Trong bang c6 16h dé l1am cac cong viéc (gia dinh trung binh 8 gid hau hét
moi nguoi dung dé ngi/nghi ngoi). Biéu dd nay duoc chia thanh cac phan 30 phdt;
d6 1a noidé hoc vién trinh bay gio 1am viéc trén cot “thoi gian”, mot s6 ngudi bat
dau lam viéc & cac thoi diém khac nhau.

+ Cot muc tiéu, cot hoat dong va cot két qua dau ra. Mdi hoat dong md ta

mot muc tidu cu thé, véi két qua dugc ghi & cot “dau ra”. DO dai cua cot “thoi gian”
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va “dau ra” lién quan dén “muc tiéu” dugc dua ra kha rd rang vé hiéu qua cua viéc
tidu ton thoi gian danh cho mdi hoat dong. Cubi mdi ngay, danh du vao nhitng hoat
dong khong can thiét va tir bo no trong twong lai.

+ Phan trén cung cua Biéu db thoi gian ghi muc tiéu chinh cua ngay va ngay

thang thuc hién.

2. Hoc sinh lam bai

3. Giang vién chiéu SLIDE 8: Két luan ¥ nghia viéc st dung biéu do thoi

gian

Két lugn:

- Két qua thu dugc tir biéu do thoi gian trong qué trinh mét tuan 1am viéc hay
lau hon co thé gitp ban thannhin lai cac hoat dong di qua va hudng dan cho céc
hoat dong trong twong lai dé cho thoi gian duoc sir dung hiéu qua nhat.

- Nguoi kinh doanh thuong 1ang phi thoi gian bao gom:

- N6i chuyén vé nhitng van dé khong lién quan dén cong viéc

- Hop nhém trong thoi gian dai khong can thiét

- Qué nhiéu thoi gian tam ngiring cong viéc

- T6 chuc kém

- Uy quyén qué it hay khong uy quyén

- Khong quyét doan

- Bén mugn hay dang tri.

4. Giang vién chiéu SLIDE 9,10,11,12: Két luan chung cho bai hoc

KET LUAN CHUNG

e Kha nang tu quan li mot cach hiéu qua sé gilp tach ban ra khoi nhirng
ngudi khac. Néu ban khong thé tu quan Ii hiéu qua thi ban kho c6 thé quan
li dugc nguoi khdc mot cach hiéu qua.

e Céc doanh nhan can lap ké hoach dé gitp ho dat duoc muc tiéu.

e K& hoach cua ban nén dugc giam sat mot cach thuong xuyén va sira d6i dé

dat duoc muc tiéu dé ra.
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e Chuan bj danh sach “Viéc can lam” dé gidp ban biét duoc cac wu tién va

gilip cho ban c6 dugc su linh hoat trong viéc thay d6i nhitng wu tién.

e Mot ké hoach tét s& giup xac dinh cac van d& mot cach dé dang va tim

kiém duoc céc giai phap.

e Ty quan li tot c6 thé gilp ban danh gia duogc tién d6 cong viéc dé di dén
thanh cong - dat dugc muc tiéu caa minh. Néu ban cé thé danh gia dwoc su
thanh cong vé cong viéc caa minh, ban s& c6 thé chi dong chinh sta va bd

sung thém cac muc tiéu mai.

e Tu quan i khong kho dé dat duoc. Tuy nhién, ban phai that sy c6 gang dé
¢ duogc cac ki nang tu quan Ii trong tat ca cac céng viéc thuong ngay. Khi
cang danh nhiéu thoi gian trong viéc 1ap ké hoach cac hoat dong caa minh
bao nhiéu thi ban cang c6 nhiéu thoi gian hon dé hoan thanh cac hoat dong
do.

V. Goi y kiém tra va danh gia
Ki nang nao dudi day la ki nang tu quan li
A. Hoan thanh céc cbng viéc co6 uu tién trudc.
B. Lap ké hoach vé thoi gian cho mdi cong viéc.
C. Tu lam tat ca cac cong viéc khong giao cho cip dudi.
D. Phan nhdom cac cong viéc.
E. Git cho van phong lam viéc gon gang.
F. Datra cac muc tiéu cho ting giai doan, khong dat ra muc tiéu hang
ngay.
G. Giai quyét nhiéu cong viéc khac nhau cuing mét ldc.
H. Lap ké hoach.

Dap an: A,B,D,E.H
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MO BUN 1, BAI 2

~ L3

AN TMAS SLIDE1L

Cic bwéc ciia qué trinh ra quyét dinh
1.X4c dinh vén dé cét 1i.
2.Xac dinh nguyén nhan cha yéu cua van dé.
3.Xac dinh nhirng giai phap c6 thé.
4. Péanh gia nhitng giai phap co thé.
5.Lya chon giai phéap tot nhat.
6.Thuc hién giai phap da lua chon.

7.X4c minh tinh dung dan cua giai phap.

MO BUN 1, BAI 2

~ L3

RS SLIDE?2

Cac ky ning tw quan ly cia ban (1)

Ban co

Co

1. Suy nghi ki nhitng gi can lam trudc khi bat dau mot ngay
mai?

2. Suy nghi ki vé mét cong viéc truéc khi ban bit dau thuc
hi¢n cong viéc d6?

3. Theo dudi cac cong viéc cho dén khi hoan thanh ching?

4. Thyc hién cac nhiém vu quan trong hon (va cé thé khong

hip dan lim) trudc?
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~ L3

AN TMAS SLIDE3
Céc ky nang tw quan ly caa ban (2)

MO DUN 1, BAI 2

Ban co

Co

5. Giao nhiém vu cho mot sé nguoi dé gidp ban lam bét cac
viéc hon 1a ty minh 1am hau hét cac cong viéc?

6. Str dung c4c loai may moc dé thuc hién cong viéc ma
cong viéc d6 co thé thyc hién bang tay (thiu cong)?

7. Lam nhitng viéc ma ban ludn ludn 1am va lam tét viéc do
khéng?

8. Cb gang tim ra nhitng phuwong phap méi va tét hon dé

lam nhting viéc d6?

& ® /5

R SSMAS S IDE 4
Céc k¥ nang tw quan ly caa ban (3)

MO PUN 1, BAI 2

Ban co

Co

9. Khoi sy cac Du an ma ban khong thich 1am va ban biét

rang c6 thé s& khong hoan thanh dugc?

10. Pam bao rang nhitng nhiém vu dé& va thoi gian thuc

hién ngan dugc hoan thanh trudc?
11. Du bao cé4c van dé co nguy co xay ra?

12. Giai quyét mot sé cong viéc khac nhau mot lc?
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)
RSTAS 51 IDES
Céc k¥ ning ty quan ly cia ban (4)

MO DUN 1, BAI 2

Ban co

Co Khong

13. Nhém va gop cac cdng viéc vaoi nhau cho cung mot
chuyén di dé thuc hién mot 1an hon 1a phai di nhiéu 1an?

14. Tranh sy phan tan tap trung trong khi lam viéc (bao chi,
ban be, gia dinh)?

15. Pit thoi gian nhat dinh trong ngay dé noi chuyén Véi
ban be/hang xom?

16. Lién tuc hoi “Cach sir dung hitu hiéu nhit thoi gian cua

minh ngay bay gio la gi?”

)
R LTMAS SLIDESG
Céc k¥ nang tw quan ly caa ban (5)

MO DUN 1, BAI 2

Ban co

Cé Khong

17. bat ra cdc moc hoan thanh cho chinh minh?

18. Tap trung vao cadc muc ma nd sé c6 dugc nhirng loi

nhuan cao?
19. T4p trung vao maot cong viéc trong mot thoi diém?

20. Tranh khéng tham gia vao cac hoat dong khong hiéu

qua.

<)

RS S IDE7Y

MO DUN 1, BAI 2
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Két qua triac nghiém Cac k¥ niing tw quan Iy cia ban

- Néu ban c6 tir 6 dén 10 cau tra loi “khong”, can phat trién cac ki nang tu quan I

mot cach hiéu qua hon.

- Néu ban ¢6 11 cau tra loi “khong”, ban thuc sy gap van dé trong sir dung cac ki
nang ty quan i hiéu qua va ban c6 nhiéu viéc trudc mat dé phat trién ki nang tu quan li

hiéu qua hon.
- B4i véi mdi cau hoi ma céc ban tra 101 “khong”, can xac dinh cach thuc dé thay
d6i thai do ciia minh nhu vay cac ki nang tu quan I s& hiéu qua hon.

MO DUN 1, BAI 2

L LB

A TAS SLIDES
Xay dwng ké hoach sir dung thei gian cia ban than
- Két qua thu duoc tir biéu d6 thoi gian trong qua trinh mot tuan 1am viéc hay lau
hon c6 thé gidp nhin lai cac hoat dong da qua
- Huéng dan cho cac hoat dong trong tuong lai dé cho thoi gian duoc su dung hiéu
qua nhat.
MO DUN 1, BAI 2

~ LB

RLTMS S| IDEQ
KET LUAN CHUNG (1)

e Kha nang tu quan li mot cach hiéu qua s& gilp ban cha dong trong cong viéc. Néu
ban khong thé tu quan Ii hiéu qua thi ban kho c6 thé quan 1i duoc nguoi khac mot

cach hiéu qua.

e Céc doanh nhan can lap ké hoach dé giup ho dat duoc muc tiéu.

MO PUN 1, BAI 2
~ »

RLTMS SLIDE10
KET LUAN CHUNG (2)

e K& hoach cua ban nén duoc gidm sat mot cach thudng xuyén va sua doi dé dat
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duoc muc tiéu deé ra.

e Chuan bi danh sach “Viéc can lam” dé giup ban biét duoc cac uu tién va gitp cho

ban c6 duoc su linh hoat trong viéc thay d6i nhitng wu tién.

MO DUN 1, BAI 2

ANTAS SLIDE1L
KET LUAN CHUNG (3)

e Mot ké hoach tét s& gitip xac dinh cac van dé mot cach dé dang va tim kiém duoc
cac giai phap.

e Tu quan li tot ¢ thé gilp ban danh gia duoc tién do cong viéc dé di dén thanh
cong - dat dugc muc tiéu caa minh. Néu ban c6 thé danh gia duoc su thanh cong
vé cdng viéc cua minh, ban s& cd thé chu dong chinh stra va b sung thém cac muc

tiéu moi.

MO BUN 1, BAI 2

A TMAS SLIDE12
KET LUAN CHUNG (4)

e Tu quan li khong khé dé dat duoc. Tuy nhién, ban phai that sy ¢ ging dé c6 duoc
cac ki nang tu quan |i trong tat ca cac céng viéc thuong ngay. Khi cang danh nhiéu
thoi gian trong viéc 1ap ké hoach cac hoat dong cua minh bao nhiéu thi ban cang

c6 nhiéu thoi gian hon dé phai hoan thanh cac hoat dong do.

@ MO PUN 1, BAI 2
BAI TAP 1

Liét ké nhirng van dé/tinh hudng xay ra trong cudc séng




JQ BAI TAP 2

MO DUN 1, BAI 2

Xay duwng ké hoach sir dung thai gian cia ban

BIEU PO THOI GIAN

Thai gian

Muc tiéu

Hoat dong

Két qua dau ra

:00

:30

:00

:30

:00

:30

:00

:30

:00
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:30

:00

:30

:00

:30

:00

:30

:00

:30

:00

:30

:00

:30

:00

:30

:00

:30

:00

:30

:00

:30

:00

:30
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% MO DUN 1, BAI 2
TAILIEU 1

Quy trinh cic buéc ra quyét dinh

Dé c6 thé tro thanh doanh nhan, ching ta phai sang tao, dic biét 1a trong nhitng ldc
phai dua ra cac quyét dinh. Doanh nhan phai ¢ niém tin manh mé vao ban than, va vao
kha ning dua ra nhitng quyét dinh dtng dan. Chinh viéc dua ra cac quyét dinh dung dan
s& 1am nén dau 4n riéng biét cua nha kinh doanh. Doanh nhan phai dua ra nhitng quyét
dinh quan trong c6 anh hudng sau sic dén tuong lai ctia doanh nghiép. Kha ning ra quyét
dinh mang tinh truc giac, la mot kha nang dac biét thuong cé ¢ nhirng nguoi lam kinh
doanh, duogc duc két qua nhirng kinh nghiém trong nhitng tinh hudng phtc tap budc ho

phai dua ra quyét dinh.

Doanh nhan phai sang tao hon nguoi quan 1i thong thuong trong cach tiép can dua
ra quyét dinh. Ho phai tiép can van dé tir nhiéu goc nhin va tim nhitng giai phap méi dé
giai quyét chiing. Trong mot truong hop cu thé, ho phai st dung truc giac dé hinh dung ra
cac két qua va hau qua co thé c6 cua nhitng giai phap.

Phan Ién nhitng quyét dinh kinh doanh déu mang tinh chu quan, ching khdng thé
hoan toan khong bi chi phdi boi yéu té tinh cam. Pé xem xét dén nhitng khia canh cam
tinh caa quyét dinh, doanh nhan phai xac dinh dwoc nhitng mat thuan loi va bét loi cua
mét giai phap co thé co, diéu nay gidp doanh nhan thay duoc nhitng két qua caa mot giai

phap cu thé khach quan hon.

“Phwong phap khoa hoc” cua viéc dua ra quyét dinh chi ra rang phai c6 mot
phuong thirc dac thi khi giai quyét van dé va dua ra quyét dinh. Qué trinh trén thudng

bao gom nhiing budce sau:
e Xac dinh van d cdt IGi.
. Xéc dinh nguyén nhan cha yéu cia van de.
. Xac dinh nhitng giai phéap c6 the.
. Panh gia nhirng giai phap co thé.
. Lua chon giai phap tot nhat.

o Thuc hi¢n giai phap da lya chon.
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. Xéc minh tinh dung dan cua giai phép.

Mic du céch tiép can nay la logic va thuc té, “phuong phap khoa hoc” nay khong
nhét thiét phai dwa ra mot quyét dinh cho mot van dé. Kha niang lanh dao va quyén lyc
ctia mot doanh nhan ciing rat can thiét dé thuc hién thanh cong giai phép. Thuc hién mot
quyét dinh cling doi hoi sy kién dinh va nhiét tinh. Doanh nhan phai chic chan vé két qua
tuong lai cua giai phéap, ho khdng mat thoi gian vao viéc phong doan quyét dinh lan tha

hai. M6t khi da thuc hién quyét dinh, tat ca nhitng hd nghi sé& phai dé lai sau lung.

Doanh nhan phai quyét doan trong moi hanh dong. Mat t6 chic phai c6 muyc dich
nhét dinh va phai c6 muc tiéu ro rang dé phan dau. Nhiéu doanh nhan hoi e ngai viéc dua
ra quyét dinh vi ho lo sg that bai. Ho dit tiéu chuan riéng cho ban than vé khai niém thé

nao la thanh cong .

Yéu t6 thoi gian dong vai tro cuc Ki quan trong khi dwa ra quyét dinh, dac biét doi
véi mot doanh nghiép dang phat trién. Trong mot vai trudong hop, quyét dinh phai dugc
dua ra nhanh chéng va 1ap tac thuc hién. Mot s6 quyét dinh kinh doanh dugc dua ra
khdng xem xét dén loi ich hoic thiéu hiéu biét vé cac diéu kién trong tuong lai, sy phét
trién hay sy thay doi diéu kién... Viéc giam sét hiéu qua qué trinh thuc hién quyét dinh s&
lam 16 rd nhitng diém yéu trong quyét dinh va cung cap co so théng tin cho nhitng hanh

dong tiép theo.

Nhitng quyét dinh quan trong khong dé thuc hién nhung lai doi hoi thuc hién
thuong xuyén. Mot diéu té hai hon dan dén nhiing quyét dinh sai 1am 1a khi doanh nhan
lang tranh va khong dua ra bat ca mot quyét dinh nao ca. Hay nhé rang viéc dua ra quyét

dinh 12 mot nghé thuat, cang thuc hanh nhiéu, doanh nhan cang tré nén thanh thao.

Mot khi van dé dugc dinh rd va tat ca nhiing thong tin dir liéu c6 lién quan da
duoc thu thap, doanh nhan phai xac dinh mét giai phéap thich hop cho van dé. Ho c6 thé
bat dau bang mot budi hop dong ndo noi ma mot nhém nhan vién co thé trao doi qua lai
va 0 thé phat trién thanh mot danh séch nhiing giai phép thich hop. Mac di vin dé mang
tinh séng tao cao va khéng c6 mét giai phap dung nhung né phu thudc vao doanh nhan dé

xéc dinh giai phap thich hop tét nhat.
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% MO DUN 1, BAI 2
TAI LIEU THAM KHAO 1

Phan tich viéc sir dung thoi gian cia ban

Lap biéu d6 thoi gian, viét ra cac hoat dong dic trung va giai quyét khi nao hoat
dong cua ban 1a can thiét hay khong. Mot vi du vé biéu db thoi gian dugc trinh bay ¢
trang sau. Trong bang c6 16h dé 1am cac cong viéc (gia dinh trung binh 8gid hau hét moi
ngudi dung dé ngi/nghi ngoi). Biéu db nay duoc chia thanh céc phan 30 phut; d6 13 noi
dé hoc sinh trinh bay gio 1am viéc trén cot “thoi gian”, mot s6 nguoi bat dau lam viéc ¢

cac thoi diém khac nhau.

Biéu dd nay c6 céc 6 tréng dé ghi thoi gian, hoat dong, muc tiéu va két qua. Moi
hoat d6ng md ta mot muc tiéu cu thé, véi két qua duoc ghi ¢ cot “dau ra”. Do dai cua cot
“thoi gian” va “dau ra” lién quan dén “muc tiéu” dugc dua ra kha rd rang vé hiéu qua cua
viéc tiéu ton thoi gian danh cho mdi hoat dong. Cudi mdi ngay, danh dau vao nhiing hoat

dong khong can thiét va cb tir bo no trong twong lai.

Cac hoc sinh dién day du vao biéu db cho 1 tuan va chi ra chinh xac ho di st dung
thoi gian cia minh nhu thé nao trong madi lién quan toi muc tiéu. Trén thuc té, hoc sinh
¢ thé 1am mot sb viéc khong lién quan dén muc tiéu chinh caa ho. Chi khen thuong
nhitng thoi gian quan trong ma hoat dong cua hoc sinh cé hiéu qua. Hop trén cung cua
biéu do thoi gian co6 du chd cho viéc trinh bay muc tiéu cua ngay va ngay thang thuc
hién. Tap trung vao viéc hoan thanh muc tiéu chinh gidp cho hoc sinh hoan thanh két qua

tich cuc khi két thdc mot ngay.

Néu c6 thé, hoc sinh sir dung biéu do thoi gian hang ngay trong 3 hoic 4 tuan,
diéu nay gilp ho quyét dinh bao nhiéu thoi gian cho mdi hoat dong khac nhau, nhiing
loai viéc duoc ho coi 1a quan trong va céac két qua tir mdi hoat dong khac nhau. Viéc tong

két duoc thuc hién vao cudi tuan.

C6 vai diéu c6 thé dugc hoan thanh trong sudt tuan. Két qua thu duoc tir biéu d6
thoi gian trong qué trinh mot tuan 1am viéc hay lau hon ¢6 thé gitp nhin lai cac hoat dong
d3 qua va hudng dan cho cac hoat dong trong twong lai dé cho thoi gian duoc sir dung

hiéu qua nhét.

Nguoi kinh doanh thuong 1ang phi thoi gian bao gom:
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NGi chuyén vé van dé nhan su khong lién quan dén cong viéc
Hop nhém trong thoi gian dai hay khong can thiét

Qué nhiéu thoi gian tam ngung cong viéc

T6 chuc kém

Uy quyén qué it hay khéng uy quyén

Khong quyét doan

Pén mudn hay dang tri.
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Bai 3: TAm quan trong ciia kinh doanh trong xa hdi(3 tiét)

I. Muc tiéu
Hoc xong bai nay, cac hoc sinh ¢6 kha nang:
1. Néu duoc tam quan trong cua kinh doanh trong x& hoi
2. Nhan biét cac yéu té gilp ban tro thanh ngudi kinh doanh thanh dat
I1. Noi dung
1. Tam quan trong cua kinh doanh trong x& hoi
2. C4c yéu to dé trg thanh nguoi kinh doanh thanh dat
Tong hop mé dun 1:
Chia cac nhom thao luan céc van dé sau:
1. Tinh kinh doanh
2. Vai tro cua kinh doanh trong xa hoi
I11. Tai liéu va phwong tién
1. May chiéu, may vi tinh
2. Giay A4
3. Slide 1,2,3,4,5,6
4. Baitap 1,2
5. Tai liéu 1,2,3
IV. Goi y cac hoat dong day hoc
> Hoat déng 1: TAm quan treng cia kinh doanh trong xa hi
Gi4o vién yéu cau hoc sinh tham khao tai liéu 1 va 1am BAI TAP 1: Liét ké nhiing
dong gop cua kinh doanh cho xa héi.
1. Gi4o vién yéu cau mot s hoc sinh bao céo két qua 1am bai, mot s6 hoc sinh
khac bo sung.
2. Gido vién chiéu SLIDE 1: M6 hinh su van hanh caa mét nén kinh té, gido vién

giai thich md hinh dé hoc sinh két néi voi két qua thao luan.
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3. Két lugn:

- T4 chat kinh doanh s& gilp tao ra cac doanh nghiép. Phan I6n, cua cai cua xa hoi

hay quéc gia la do hoat dong kinh doanh mang lai.

- M6t x& hoi kinh doanh c6 cac dic trung: thudng xuyén san xuit/cung cap céc
hang hoa/dich vu c6 ich; phan phéi rong khip trong dan cu cic hang hoa/dich vu can
thiét, lién tuc tiép thu nhirng y twong méi dé ddi méi cong nghé va tang truong kinh té,
lien tyc phéat hién céc nhu ciu chua dugce xac dinh cia x& hoi, thuong xuyén dap ung

nhitng nhu cau phat sinh trong xa hoi.

4. Gi4o vién chiéu SLIDE 2: Mé hinh Vai trd cua kinh doanh trong x& hoi. Giéo
vién giai thich md hinh.

5. Két lugn:

- Kinh doanh tao viéc lam cho ngudi lao dong va cé tdc dung lam tang gia tri
ngudn lyc cua dia phuong, khuyén khich viéc stir dung va phat trién cong nghé, dinh hinh
vbn kinh doanh va thuc ddy mét nén vin hoa kinh doanh cho x4 hoi.

- Khi ¢6 tinh kinh doanh trong tu duy va quan li cac hoat dong, ca ca nhan va xa
hoi déu co thé thuc day su tién b caa minh theo hudng cd mot cude séng tot dep hon bai
vi kinh doanh 13 dong luc caa su phét trién kinh té.

- Doanh nhan déng mat vai trd chu dao trong kinh doanh. Phan Ién cua cai coa xa
hoi hay quédc gia la do hoat dong kinh doanh mang lai.
> Hoat dong 2: Yéu td nao gilp ban tré thanh nguoi kinh doanh thanh dat

1. Gi&o vién chia hoc sinh thanh cac nhom nho.
2. Gido vién yéu cau hoc sinh doc TAI LIEU 2: Y nghia, pham vi bao trim cua

khai niém “t6 chuc”

3. Gi4o vién yéu cau cac nhom thao luan BAI TAP 2: Céc thuat ngi c6 lién quan

4. Hoc sinh thao luan, ctr dai dién cia nhém 18n bao céo két qua thao luan cua
nhom.

5. Gio vién chiéu SLIDE 3,4 dé so sanh véi két qua hoc sinh dua ra, bd sung

nhitng yéu té con thiéu.
Két lugn: Muén tro thanh nguoi kinh doanh thanh dat, ban can cé céc yéu té nhu:
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Strc khoé, nhu cau dat dwgc muc tiéu, huéng téi nhiém vu, déng cam, thao vat, co ké

hoach, chip nhan rui ro, d6i mai, ki niang, kién nhan va co y tuéng.

» Téng hop mé dun 1:

Phan thdo lugn

1.

Gi4o vién yau cau cac nhom thao luan TAI LIEU 3: Cau chuyén vé
viéc kinh doanh cua anh Hoang ( mot doanh nhan) da dong gop vao

su phat trién kinh té qudc gia nhu thé nao.
Hoc sinh ctr dai dién nhém Ién bao cao két qua thao luan nhom.

Gi4o vién tao diéu kién cho cac thanh vién con lai trong nhém bd

sung y kién.
Gido vién tong hop y kién cua cac nhom.
Gi4o vién chiéu SLIDE 5 tong hop chung

TONG HQOP MO PUN 1

e Tinh kinh doanh Ia cach t6 chtc va quan i, cho phép mdi ngudi phan tng véi thay

d6i va giai quyét cac van dé trong bat ki tinh hudng nao cé thé gap phai khong chi

trong kinh doanh.

e Doanh nhin déng mét vai trd chi dao trong kinh doanh. Phan 16n cua cai cua xa

hoi hay québc gia la do hoat dong kinh doanh mang lai.

V. Ggi y danh gia va kiém tra

Vi du: Hay dién vao nhiing 6 tréng bang nhitng cum tir thich hop trong M6 hinh
vai tro caa kinh doanh trong xa hoi (SLIDE 6):

1. Su giau c6 cua qudc gia

2. Loi nhuan kinh doanh

3. Thu nhap cta nguoi lam céng trong doanh nghiép

Pap 4n: A(3), B(2), C(1)
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MO DUN 1, BAI 2

~ (\,

AN LT/AS SLIDEL

Van hanh cia mgt nén kinh té

CHUBOWHOHD NGOOLTIEA DURG
TAZNGUYERN CAWNHARN

DOANH NGHIER
Lao noAg, tabnguyea Hamg hoa

thiead nhiea (faf vaawoa vaa a@h vui
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MO PUN 1, BAI 3
~ ()’
R LSS g DE?

Vai tro caa kinh doanh trong xa héi

4 . i . N
DOANH NGHIEP DO CAC DOANH NHAN TAO RA

. J
J v

(" , o n \ . N

SAN PHAM, DICH VU, VIEC LAM VA THU NHAP

\. J

¥ J

THU NHAP CUA NGUOT LAM

CONG TRONG DOANH NGHIEP LOT NHUAN KINH DOANH

l ! l l

Thu nhap Thué Thué Ldi nhuan
sau thué sau thué

!

Thu nhap cta nguGi lam | |

trong khu vuc cong
PAU TU VAO TAI
& ThunhépH e SAN MOT CO LAL
sau thué
v v .L
Tiét kiém Dich vu xa hoi Nang luc san xuat,
tiéu dung va ha tang ddi mai cdng nghé

! ! |

SU GIAU CO CUA QUOC GIA

41



MO PUN 1, BAI 3

~ L

AT SLIDE 3-DAP AN BAI TAP 2

Chir cai Céc thuat ngir co lién quan

N Nhiém vu (Hudng téi nhiém vy). Nang dong

S Sac khoe

Muc tiéu ( Nhu cau dat dugc muc tiéu)

Théo vat. Ty tin. Tai nang

Do6i mai. Bong cam

Chép nhan rui ro

K$ nang. Kién thirc. Kinh nghiém. Ké hoach. Kién nhan

< | Xlo|g| 4] <Z

Y twong. Y chi.

MO PUN 1, BAI 3

~ LB

TS SLIDE4
Nhirng yéu to gitp ban tré thanh ngudi kinh doanh thanh dat
1. SUC KHOE, nghj luc
Nhu cau dat dwoc MUC TIEU
Huéng téi NHIEM VU
Sy PONG CAM
THAO VAT
Lap KE HOACH
CHAP NHAN RUI RO
DOl MOlI/kha nang ap dung ¥ tusng méi
KI NANG/ning luc, cach thuc tién hanh va két thic hoat dong
10. KIEN NHAN, tinh nhan nai
11. C6 Y TUONG.

© ©o N o g~ D
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MO PUN 1, BAI 3

. d ® /5

A TMAS SLIDES
TONG HQOP MO PUN 1

e Tinh kinh doanh la cach t6 chtc va quan i, cho phép mdi ngudi phan tng véi thay
d6i va giai quyét cac van dé trong bat ki tinh hung nao c6 thé gap phai khong chi
trong kinh doanh.

e Doanh nhin déng mét vai trd chi dao trong kinh doanh. Phan 16n cua cai cua xa

hoi hay québc gia la do hoat dong kinh doanh mang lai.
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MO BUN 1, BAI 3

RS SLIDE 6-GOI Y PANH GIA, KIEM TRA

HAY BPIEN VAO NHUNG O TRONG BANG NHUNG CUM TU THICH HOP

Vai tro caa kinh doanh trong xa hoi

DOANH NGHIEP DO CAC DOANH NHAN TAO RA

r ? ~n? N A Y \ n \
SAN PHAM, DICH VU, VIEC LAM VA THU NHAP
\_ J
J J
A B
Thu nhép Thué Thué Lgi nhuan
sau thué sau thué
Thu nhap cta ngudi lam | | l
trong khu vuc cong
DAU TU VAO TAI
&« ThunhdpH i SAN MOT CO LAI
sau thué
d l l
Tiét kiém Dich vu xa hoi Nang luc san xuat,
tiéu dung va ha tang doéi mai cdng nghé
C
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@ MO PUN 1, BAI 3
BAI TAP 1

Liét ké nhirng dong gop cua kinh doanh cho xa héi
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@ MO BUN 1, BAI 3
BAI TAP 2

Cho céc chiz cai ¢ cét bén trdi, xdc dinh cac pham chdt (mé dau bang

chz cai nay) gitp ban tro thanh nguwoi kinh doanh thanh dat

Chir cai

Céc thuat ngir c6 lién quan
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MO PUN 1, BAI 3
TAI LIEU 1

Van hanh cia mét nén kinh té

CHUBOWHOO NGOOLTIEA DUKG
TAZNGUYERN CAWHARN

4
Thuea
E——

DOANH NGHIER
Lao fioAg, tabnguyea Hamg hoa

thied nhiea (haf vagroa vaagl@h vui

Da phan hoat dong kinh té caa mot qudc gia dya trén hoat dong cua doanh nghiép.
Hoat dong d6 thé hién qua hai dong chuyén dong: Dong hang hoa dich vu va dong tién.
Dong hang hoé dich vu bat dau tir nha cung cap nhu dat dai, hAm mé... Nguyén, nhién
vat liéu dugc chuyén dén cac doanh nghiép san xuat, dich vu va ching s& duoc ché bién
thanh san pham, hang hoé/dich vu dé cung cip cho nguoi tiéu ding (cac ca nhan). Dong
chuyén dong cua ddng tién do nguoi tiéu dung (cac ca nhan) tra cho cac hang hod/dich vu
ho mua ctia cac doanh nghiép ciing nhu tién cac doanh nghiép phai tra dé mua/thué tai
nguyén (cho chu so hitu tai nguyén), tra tién cong cho cac ca nhan. Thi truong dau vao
cua doanh nghiép 1a tai nguyén, lao dong va von. Thi trudng dau ra 1a hang hoa va dich
vu. Thi truong dau vao va dau ra duoc gan véi nhau dé diéu phdi va xac dinh viéc sir
dung ngudn luc trong nén kinh té. Chinh pha dong vai trd 1a ngudi trong tai, thuc hién

dich vu cbng, duy tri an ninh trat tu va cac quy dinh trong x& hoi.
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% MO BUN 1, BAI 3
TAI LIEU 2

Y nghia, pham vi bao trim ciaa khai niém “t6 chire”

Su khac biét cua nhimg ngudi ¢6 té chat kinh doanh 1a giai quyét mot cach tich

cuc nhitng thach thic va van dé gap phai trong cudc séng. Tat ca cac hoat dong cua to

chie déu doi hoi tudn thi 5 bude sau: xac dinh ¥ tuong, 18n ké hoach, thuc hién, hoat

dong c6 két qua va tiép nhan thanh qua.

Tré thanh nguoi cd dau 6c¢ to chic kinh doanh, ban c6 thé dem lai loi ich cho ban

than va gilp ban tré thanh mot thanh vién cé gia tri trong gia dinh cua minh, cong dong,

noi lam viéc va xa hoi néi chung. Ban c6 thé dat dugc nhiéu diéu mong muédn théng qua

viéc tré thanh nguoi co dau oc to chic, kinh doanh. Khi tré thanh ngudi ¢ dau oc to

chuc, kinh doanh, ban s& biét can phai 1am gi trong bat ky tinh hudng nao ma ban gap

phai. Piéu d6 s& gilip ban vuot qua duoc céac thach thic cua cudc song do ban ludn san

sang vuon toi dé dat duoc nhitng két qua tich cuc tir nhitng thach thac nay.

Nhitng yéu té ndo co thé gilp ca nam va nir tré thanh ngudi ¢é dau 6c kinh doanh:

1. Sirc khoé, nghi luc

2. Nhu cau dat dwoc

MUC TIEU

Lam viéc cham chi va khoa hoc chinh la chia khoa cua su
thanh dat. Can thiét phai c6 thé chat khoé¢ manh ciing nhu
tinh than trong viéc duong dau véi thach thic lién quan dén
nhitng giai phap cho viéc thuc hién thanh cong du an. Bé c6
duoc sy nhiét huyét ndy, ban can van dong tri 6¢c cling nhu
cac giac quan cua ban nhu: thi giéc, thinh giéc, vi giac, khuu
giac, xuc giac. Piéu d6 s& gitp ban nhan biét can phai 1am gi
trong céc tinh hudng khac nhau. Ban ciing can c6 sic khoé
t6t - didu nay cé thé dat dugc thdng qua luyén tap va ché do
an udng phi hop.
Ban dit muc dich 1a danh thing loi va hoan thanh tat ca cac
cong viéc ma ban tham gia. Thai @6 va kha nang cam thu cua
ban s€ giup ban dat duoc thanh qua khi ban dat muc tiéu

lam mat viéc gi 6. Piéu nady s& gilp ban 1am viéc hiéu suat
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3. Hwéng téi nhiém vu

4. Sy ddng cam

5. Thao vat

6. Lap ké hoach

7. Chap nhan rii ro

8. D6i mi

hon so v&i nhitng nguoi khac.

Nhu ban di biét, dé gt hai duogc két qua mong mudn thi
moi yéu cau, nhiém vu phai duoc thuc hién tét va két thic
dung thoi gian. Hiéu suit, tinh hiéu qua va lam chu thoi
gian 1a nhitng nhan t5 quan trong gitp ban thuc hién dugc

C4c yu cau cua nhiém vu.

C6 sy déng cam sé& gilp ban c6 kha nang dit minh vao vi tri
cta mot ngudi hay nhirng nguoi ma ban dy dinh tac dong
t6i dé co the biét dugc suy nghi cua ho. Trong truong hop
cua mot doanh nghiép, ban c6 kha nang cam nhan duoc suy

nghi cua khach hang ma ban can quan tam.

Ban c6 kha ning ldnh dao va dua ra nhitng chi dao can thiét
cho doanh nghiép hoat dong. Su nhan dang, khuyén khich
va str dung hiéu qua cac ngudn luc vat chat va phi vat chat
dong vai tro rat quan trong trong qua trinh diéu hanh doanh

nghiép.

Dé c6 thé c6 duoc buc tranh toan canh cua doanh nghiép vé
cac phuong dién: Tai sao doanh nghiép dugc thanh lap?
Can phai 1am gi? Nhing viéc d6 s& duoc thuc hién nhu thé
nao? Ai sé€ thuc hién ching? va khi nao ching sé dem lai

két qua?... thi can thiét dwa ra mot ké hoach bang van ban.

Can phai dua ra quyét dinh tién Ién phia trudc va bat dau
véi cong viéc kinh doanh hay thyc thi mot cam két. Nguoi
thanh dat thuong dua ra quyét dinh sau khi ho da c6 nghién
ctru nhat dinh. Do d6, cudi cling ho thuong dat duoc nhiing
két qua mong mudn. Ban ludn ludn phai trai qua thir thach
dau tién nay. D6 chinh 1a sy khéac biét giita nhitng nguoi
thanh dat va khong thanh dat.

Kha nang ap dung nhiing y twéng mai s€ giup ban thuc thi
hanh dong mot cach da dang. D6 chinh 1a diém manh cua

nhitng ngudi thanh dat. Thong qua sang kién ca nhan, sy
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9. Ki nang

10. Kién nhan, nhan nai

11. Co y twéng

tudng tuong, truc giac nhay bén va sy hiéu biét su vat sau
sic, ban co thé lam thay d6i moi thtr va vach ra cach thic
tién hanh cdng viéc trong bat ky tinh huéng nao ma ban gap
phai.

Nhitng ngudi thanh dat thudng co ning luc, cach thic tién
hanh va két thic hoat dong. Phan 16n nhirng ngudi thanh dat
déu c6 mot luong kién thic nhat dinh, thai do va ki ning
thuc hanh can thiét dé diéu hanh t6 chic, doanh nghiép. Do
d6 ban can phai danh gia dung kha niang va ki nang ma ban

c¢6 va lam cach nao dé t6i luyén chdng.

C6 rat nhiéu thach thirc phai dwong dau khi tién hanh thanh
lap mot doanh nghiép. Nhiing nguoi phu nit thuong phai
duong dau véi nhiing thach thuc nhiéu hon, va mot vai
trong s6 do6 rat kho vuot qua. Kha niang theo dudi muyc tiéu
dén cung bat chap tro ngai gap phai la rat can thiét trong
qua trinh diéu hanh doanh nghiép. Puc tinh kién nhan, nhan
nai va niém tin 14 mot trong s6 nhitng nhan t6 ma ban can,
dé duong dau vai nhitng thach thirc vat chat va tinh than ma

ban c6 thé gap phai.

Cudc song thay doi tirng ngay. Vi thé, nim viing duoc tinh
hinh va yéu cau cua xa hoi, manh dan dua ra nhitng ¥ tuong
mai, sat thuc, s€ giup ban thanh cong. Trong doanh nghiép,
viéc ludn tim toi dé dua ra cac y tuong kinh doanh méi, doc

d4o sé& gilp ban thu dwoc nhiéu thanh qua trong kinh doanh.
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% MO BUN 1, BAI 3
TAI LIEU 3- LAM THEO NHOM

Mdi hoc sinh tham gia mét trong bon nhom (A, B, C va D), céc

nhém hdy doc cau chuyén vé “Viéc kinh doanh ciia anh Hoang” & duedi
ddy va méi nhém tra loi hai cau héi dwege quy dinh sau day vé viéc anh
Hoang (mét doanh nhdn) da déng gép vao sw phét trién kinh té quac

gia nhuw thé nao.

NHOM A

NHOM B

NHOM C

NHOM D

Anh Hoang d tao cong an viéc 1am cho thanh nién nhu thé nao?

Anh Hoang di nang cao muc séng cua tho trong cong ty minh nhu

thé nao?

Anh Hoang di tang cuong canh tranh nhu thé ndo trong nganh

may?

Anh da ban hang thu ngoai té ra sao?

Anh Hoang d3 gop phan vao ting truong kinh té dia phuong, gop

phan ting trudng tong san pham qudc noi ra sao?

Anh d3 quan tam dén cong nhan thé nao, ngoai lwong?

Anh Hoang da st dung cac nguon luc dia phuong ra sao va diéu nay
da dong gop thé nao cho su giau manh cua dia phuong?
Anh d4 hoc nghé va tu dao tao, cung cap cac ki niang qua hoc tai noi

lam viéc cho cong nhan nhu thé nao?

Sau phan thao luan cua tieng nhém, méi nhém cir mot ngudi bao céo vé viéc thao

luan caa nhém minh. Sau mdi bao céo ca nhém c6 thé gop thém y kién.

Cau chuyén vé viéc kinh doanh caa anh Hoang
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Anh Hoang qué & thi xa Ban, Yén Nhan. Sau khi tét nghiép trung hoc phé théng
anh khong vao dugc cao dang, nhung duoc tuyén vao mot truong ky thuat noi anh da hoc
hai nam nghé may. Khi hoc xong, anh duoc nhan vao lam ¢ mot céng ty may tai Ban.
Anh d3 l1am viéc cho cong ty nay hai nim. Trong khi 1am viéc, anh thay nhu cau vé may
mac ngay cang phat trién. Anh quyét dinh xin ra khoi céng ty va khoi sy doanh nghiép
riéng cua minh. Anh di vay tir ngan hang thuong mai mot sé tién lam vén kinh doanh.

Ngoai ra anh con tiét kiém thém duwogc mot sé tién dé 1am von.

Anh Hoang di sira lai nha cua bd me gan thi xa dé l1am cira hang. Anh mua 4 may
khau, mua vai. Ban dau anh tu st dung mot may khau va thué thém 3 tho may lanh nghé
dé cat va may quan 4o. Anh may vay dam va quan ao cho ngudi trong thi xa. Anh trung
bay san pham trong cira hang dé khach hang ngam va mua. Sau d6 anh Hoang d3 lién hé
VGi cac cong ty trong ving dé may dong phuc cho ho. Hai doanh nghiép da thué anh
cung cap dong phuc. Dé c6 thé dap g cac don hang nay anh da phai thué thém 5 tho
lanh nghé ca ngay va hai tho phu. Anh d& nghi mét vai tho lanh nghé truyén dat kinh
nghiém cho nhitng thg méi. Anh ciing phai mua thém 3 may khau nira. Anh Hoang da

dap tmg duoc cac don dit hang va khach hang hai 1ong véi san pham cua anh.
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Khi viéc kinh doanh cua anh Hoang mé rong, anh can thém dién tich. Anh thué
mot ngdi nha to hon tai thi xd. Nhu viy, anh da tién dén gan khach hang hon. Anh tiép
tuc cung cap dong phuc cho mot sé cong ty va dong thoi ban quan 4o cho cac khéch
khac. Kinh doanh mé rong, anh quyét dinh lap cong ty. Dén lGc ndy anh phai tuyén thém
mot ké toan dé xtr ly s6 sach va tién nong cia ctra hang, va mot ngudi dua hang. Anh

Hoang khéng truc tiép may nita, ma 1a ngudi quan Ii chung.

Anh Hoang tham gia trién 1am & Ha Noi dé quang c&o san pham caa minh cho
khach hang trong nudc va ca nudc ngoai. Ngay sau khi tham gia hai trién 1am dau tién,
anh di bat dau ky dugc hop dong xuat khau mot sé san pham sang cac nudc khac. Thu

nhéap chung tang 1én nhanh chong.

Anh Hoang 1a nguoi than thién véi khach hang. Ho thich anh vi chat lugng san
pham va tinh trung thuc caa anh. Nhan vién cua anh ciing hai long vé anh va trung thanh
V6i cong ty. Nam nguoi trong sé6 nhdm tho cia anh da 1am viéc hon 10 nim. Anh Hoang
tra luong cho tho kha. Anh ciing mua bao hiém cho ho. Anh thanh toan thém phu cép di

lai vao lwong thang cho ho. Moi ngudi hai 10ng va gan bo vai cong ty.
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MO PUN 2: KHOI NGHIEP BANG KINH DOANH, TOI CAN PHAT TRIEN
NHUNG NANG LUC GI? (9 TIET)

I. Muc tiéu

Sau khi trai nghiém chuong trinh, cac hoc sinh c6 kha nang:

1. Thuc hién danh gia duoc ning lwc kinh doanh tiém an cua ban than dé tro thanh
doanh nhéan trong tuong lai

2. Liét ké duoc 3 ning luc cin c6 dé kinh doanh thanh cong

3. Thyc hién ty phan tich duoc nhitng 16 hong vé ning luc cua ban than

4. Liét ké duoc nhitng nang lwc can phat trién cia nguoi 1am kinh doanh

5. Thuc hién duoc phong cach séng caa ban than khi luya chon con duong khai
nghiép bang kinh doanh.
I1. Noi dung

Bai 1: Ty danh gia nang luc kinh doanh tiém an cia ban than

Bai 2: Ba nhom nang lyc ciia nguoi lam kinh doanh

Bai 3: Nhiing niang lyc can phat trién caa ngudi lam kinh doanh.
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Bai 1: Ty danh gia ning luc kinh doanh tiém 4n ciia ban than (3 tiét)

I. Muc tiéu
Hoc xong bai nay, cac hoc sinh ¢6 kha nang:

1. Thuc hién danh gia duoc ning lwc kinh doanh tiém an cua ban than dé tro thanh
doanh nhéan trong tuong lai

2. Khéi quat dugc kha nang cua ban than, c6 thai &6 nghiém tdc trong viéc tu danh
gia nang lyc kinh doanh.

I1. Noi dung

1. Trac nghiém nang luc kinh doanh tiém an

2. Thao luan vé niang luc kinh doanh tiém an
I11. Tai ligu va phwong tién

1. May chiéu, may vi tinh

2. Giay A0, bit da

3. Slide 1,2,3,4,5,6

4. Bai tap 1 (2 phiéu/hoc sinh)

5. Tai liéu 1
IV. Goi y cac hoat dong day hoc
> Hoat ddng 1: Tric nghiém va thao luan vé ning luc kinh doanh tiém an

1. Gi4o vién phat cho mdi hoc sinh mot bo phiéu hoi BAI TAP 1 “Tric nghiém
khuynh huéng kinh doanh c4 nhan” va néu muyc dich cua bd phiéu hoi 1a dé xac dinh
diém manh, diém yéu cua ban than.

2. Giao vién huéng dan hoc sinh cach tra 10i phiéu: Hoc sinh s& tra 1oi cAu hoi
bang cach danh dau nhan (X) vao 6 lya chon “Hiém khi hodc khong” hay “Thuong xuyén
hoac c6”.

3. Gido vién danh cho hoc sinh khoang 20 dén 25 phut dé cac hoc sinh tra 10i du
50 cAu trong phiéu hoi.

4. Gido vién trinh bay SLIDE 1,2,3,4,5 dé chi ra xem mot doanh nhén s& c6 cac

cau tra 101 nhu thé nao cho phiéu diéu tra trén; Céc tinh cach doanh nhan cu thé déu duoc
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danh ddu trong ngodc don. Chu ¥ rang thong tin nay chi tuong trung cho xu hudng kinh

doanh, khong ap dung ddi véi tat ca cac doanh nhén.

5. Gi4o vién chia hoc sinh thanh cic nhom thao luan va phan cong moi nhom thao
luan tir 5 d&én 6 cau. Hudng dan hoc sinh déi chiéu v6i bang chdm diém dé giai thich vé

mdi lién hé cua cau hoi tric nghiém vadi nang lyc kinh doanh.

6. Gido vién yéu cau cac nhom thao luan va ghi két qua thao luan ra gidy AO.

7. Gido vién moi dai dién ctia m&i nhém 1én trinh bay két qua thao luan cia nhom
minh, cidc nhém khac bo sung y kién.

8. Gi4o vién chot lai y kién sau phan trinh bay ctia mdi nhom.

9. Gi4o vién mdi hoc sinh tham khao TAI LIEU 1 “Hay tu tin bdi phia trude ban

cO rat nhiéu canh ctra mo”.

10. Sau khi da ket luan ve€ bai trac nghi¢ém, gido vién thu lai tat ca cac cau tra 10i
cua hoc vién. khi két thuc khoa hoc, gidao vién yéu cau hoc sinh lam lai bai trac nghiém
nay mot 1an nira dé so sanh, doi chiéu va danh gia dugc nhitng thay doi vé suy nghi va

thai do cua hoc sinh sau ca khoa hoc.
11. Giang vién két luan hoat dong:
Két lugn:

- Trong kinh doanh can phai biét xac dinh nhitng diém manh va diém yéu cua ban
than. Véi mdi sy lwa chon trong timg ciu hoi, chung ta d phan nao ty xac dinh dugc

nhitng vu diém va nhugc diém cia ban than.

- Méi nguoi déu co nhirng uu diém va nhuoc diém nhit dinh. Trong cong viéc
kinh doanh, chiing ta can phai biét xac dinh ré nhiing diém manh ciia ban than dé phat

huy va nhitng diém yéu ciia ban than dé khac phuc thi méi c6 nhiéu kha ning thanh cong.

> Hoat ddng 2: Tric nghiém vé ning luc kinh doanh tiém 4n cia ban than lan 2

1. Gido vién yéu cau hoc sinh 1am lai BAI TAP 1 “Tric nghiém khuynh hudng
kinh doanh c4 nhan” mat lan nita dé so sanh, ddi chiéu va danh gia duoc nhiing thay doi
vé suy nghi va thai do cta hoc sinh sau ca kho4 hoc.

2. Duya trén két qua cua hai 1an danh gia ning lyc kinh doanh. Gido vién héi cac

hoc sinh cau hoi sau:
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sung.

v Ban c6 ty nhan ra di€ém y€u nao cua minh khéng?

v Ban c6 nghi rang minh c6 thé trd thanh mot doanh nhin du c6 nhimng

diém yéu nay khong?

v Nhitng diém manh cta ban 1 gi?
v Céc diém manh ctia ban c6 thé thay thé cho cac diém yéu khong?
v Phong cach séng cua ban c6 thich hop véi nhimg doi hoi cia cong

viéc kinh doanh khong?

v Ban c6 thé lam gi dé 1am cho cudc séng ctia ban tt hon? Ai c6 thé

gitip ban thay d6i no?

3. Gi4o vién yéu cau mot sé hoc sinh bao cdo két qua lam bai, hoc sinh khac bd

4. Gido vién chiéu SLIDE 6: Két luan chung cho bai hoc.

KET LUAN CHUNG

Qua hai bai trac nghiém nay, cac hoc sinh da tu xac dinh duoc tiém nang
kinh doanh ctia ban than ciing nhu nhimg diém manh va diém yéu trong tinh cach,
thoi quen, quan diém ctia minh, nhitng yéu t6 s& c6 anh huéng dén cong viéc kinh
doanh. Tir d6 cac hoc sinh c6 thé quyét dinh xem minh c6 tham gia vao cong viéc

kinh doanh hay khong va s€ tham gia & mtrc do, pham vi nhu thé nao.
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MO DUN 2, BAI 1

<)

AT SLIDE1L

HK = Hiém khi hoic Khéng

TX = Thuong xuyén hoac Co

KHAI QUAT BAN THAN

5.TX (gido duc cua gia dinh)

7. HK (quan diém, nang luc, strc khoé)

9. TX | (kinh nghiém vé su thay d6i méi truong lam viéc)
12. TX | (kién thirc)

13. HK | (kha nang tu 1ap)

14. HK | (tinh hoa dong)

15. TX (nhu cau dat dugc muc ti€u)

19. TX | (tinh than trach nhiém)

20. HK | (trach nhi¢m ctia ban than khi con nho

21. TX | (kinh nghiém cta ban than khi con nhd)
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MO DUN 2, BAI 1

» 5

TS SLIDE?2

KHAI QUAT BAN THAN (tiép)

30.TX (tinh lac quan, kha nang linh hoat)

31. HK (trach nhiém cé nhén, kha ning giai quyét van dé)
32. TX (tai théo vat, kha ning chap nhan mao hiém)
33. HK (kha nang linh hoat, tinh tu tin)

34. HK (kha nang tu diéu khién ban than)

36. TX (tinh ty 1ap, trach nhiém)

37.TX (tinh lac quan)

38.TX (kha nang tu quyét, tinh lac quan)

40. HK (tinh tu tin, trach nhiém)

41. HK (tai thdo vat, tinh sang tao)

42. TX (tinh sang tao, tinh lac quan)

"~

MO DUN 2, BAI 1

L W,

TS SLIDES

KHUON MAU HANH XU

1. HK (tu tin, kha nang tu chu)

3. TX (kha nang chap nhan mao hiém)

4. TX (kha nang lanh dao)

44, TX (tinh lo xa, tinh sdu sac, tinh kién tri)

45. TX (tham vong, kha nang sang tao)

50. TX (tinh lac quan)
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»

MO PUN 2, BAI 1

RSSMAS S IDE4

"~

2. HK

6. TX

8. TX

10.

11.

16.

17.

18.

22.

23.

24,

X

HK

HK

HK

X

X

X

X

-

PHONG CACH SONG
(khong co thot gian)
(kha nang quan 11, kha nang thanh cong)
(tinh ¢6 muc dich)
(tinh sang tao, sang ché)
(kha nang diéu khién, trach nhiém)
(tinh thiéu kién nhin, mao hiém)
(kha nang tu diéu khién ban than)
(su quyét tAm, tinh quyét doan)
(tinh thiéu kién nhin, nghi lyc)
(tu tin, tinh tu 1ap)

(su bén chi, su quyét tim)

MO PUN 2, BAI |

ARSTMAR SLIDES

25.

26.

217.

28.

29.

35.

39.

43.

HK

X

X

X

HK

X

X

HK

PHONG CACH SONG (tiép)

(kha nang ty khoi nghiép, kha ning tu diéu khién)

(nghi lyc, tai thao vat)

(tinh tu cao ty dai)

(tinh ty tin, tinh qua quyét)

(tinh dinh hudng)

(tinh kién tri, kha ning tuy quyét)
(tinh hudng lgi nhuan)

(nhu cau dat két qua)
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46.TX (tinh tu 1ap, tinh ty tin)

47. HK (tinh hudong y tudng, tinh sang tao)
48. TX (tham vong, tinh tu tin)
49. TX (kha nang quan li thoi gian, nghi luc).
g > MO DUN 2, BAI 1

N TMAS SLIDEG
KET LUAN CHUNG

e Tiém nang kinh doanh cta ban than cling nhu nhitng diém manh va diém yéu

trong tinh cach, théi quen, quan diém cida minh, nhiing y€u t6 s€ c6 anh huong dén

cong viéc kinh doanh.

e Ban c6 thé quyét dinh xem minh c6 tham gia vao cong viéc kinh doanh hay khong

va s€ tham gia & mtc d9, pham vi nhu thé nao.
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»@ BAI TAP 1

MO BUN 2, BAI 1

Tric nghiém ning lwc kinh doanh tiém 4n

%} Muc dich cua cudc danh gia nay la xdc dinh diéem manh, diém yéu cua

ban. Hay tra 16 mdu cdu héi bang cach dang ddu (x), lra chon "Hiém khi

hodc khong" hay "thwong xuyén hodc co"

10.

11.

CAU HOI TRAC NGHIEM

Ban co lo léng xem nguoi khac nghi gi vé
minh khéng?

Ban c6 doc sach khong?

Ban ¢6 wa mao hiém khong?

Ban c6 dé¢ dang nho nguoi khac 1lam mdt vige

gi d6 cho minh khong?

D3 ai trong gia dinh cta ban thao luan vé
kinh nghiém khoi sy doanh nghi¢p véi ban

chua?

Ban c¢6 tin vao viéc t0 chic cac cong viéce

ctia minh trudc khi bat dau khong?
Ban ¢6 hay 6m khong?

Ban c6 thich thu véi nhiing cong viéc ma ban
thuc hién chi dé chung minh rﬁng ban c6 thé

lam dugc khong?

Ban da bao gio lam viéc hét minh vi mot

cong viéc chua?
Ban c6 luon nghi ra cac y tudéng moi khong?

Ban c6 mudn dé cho mdt nguoi ban quyét

. THUONG
HIEM KHI A
XUYEN
HOAC KHONG V ,
HOAC CO
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

dinh h minh trong cac hoat dong xa hoi?
Ban c6 thich truong hoc khong?
Ban da 1a mét hoc vién gioi chu?

Ban c6 choi vo1 mot nhom ban khi con &

trrong trung hoc khong?

Ban c6 tham gia vao cac hoat dong thé thao
hay cac hoat dong khac cua truong hoc

khong?
Ban c6 thich cha y dén chi tiét khong?

Ban c¢6 tin rang can phai c¢6 sy 6n dinh va an

toan trong cong vi¢c khong?

Ban c6 can nhic ki luong khi lga chon
phuong phéap dau tranh tryc tiép dé dat dugc

két qua mong muén hay khong?
Ban c¢6 phai 1a con ca trong gia dinh khong?

B6 va me cia ban c6 thudng xuyén & bén
canh ban trong subt thoi tho Au cia ban
khéng?

Hbi nhé dudi 10 tudi ban cd phai lam cac
cong viéc vat trong nha khong?

Ban c6 dé bi xtc dong khong?

Ban c6 thinh thoang kiéu ngao vé cac thanh

qua cua minh khong?

Ban c6 thé tap trung vao mot van dé nao do

trong mot khoang tho1 gian khong?

Thinh thodng, ban c6 can dén 101 c6 vii cua

ngudi khac dé dong vién minh khong?

Ban c6 bao gio bi that vong vé nang luc cua
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

minh khi xir tri mot van dé theo mong mudn
cua ban khong?

Ddi véi ban, sy thoa man ca nhan cd v nghia
hon 14 viéc ¢6 tién dé chi tra cho cudc séng
khong?

Ban c6 bao gid 1am gi vuot qua quyén han
cua minh trong cong viéc khong?

Ban c¢6 thich thuong xuyén tham gia cac hoat
dong xa hoi khong?

Ban c6 ¢ gang kiém loi nhuan tir nhitng tinh
hubng khoé khan khong?

Ban c6 khién trach ngudi khac khi c6 mot
viéc ndo d6 sai 1am khong?

Ban c6 thich giai quyét cac van dé khi khong
biét tat ca cac kho khan tiém an khong ?

Ban than ban c6 bi tir chdi bao gid khong?
Ban c6 tin rang n6i chung ban rat may man,
diéu d6 li giai cho nhimg thanh cong cua
ban?

Ban c6 htrng tha lam viéce trong mot thoi gian
dai dé dat duoc muc dich ctia minh khong?
Ban ¢ mudn duoc ty quyét dinh trong cong
viéc cua minh khong?

Trong cudc doi minh, ban c¢6 thuong xuyén
thire ddy vui vé vao mdi budi sang khong?
Ban c6 chap nhan thit bai ma khong bin
khoan gi hay khong?

Ban c¢6 tai khoan tiét ki¢ém va cac nguon von
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

dau tu nao khac khong?

Ban c6 tin rang moi doanh nhan déu rat mao

hiém hay khong?

Ban c6 nghi réng mot doanh nhan thanh dat
phai c6 duoc sy tng ho cua dong nghiép

khong?

Ban c6 ¢ ging hoc hoi qua nhiing sai 1am
ma minh d méic phai khong?

Ban cO la nguoi quan tdm dény kién cua

nguoi khac khong?

Ban c6 tim cau tra 101 cho bat cr van dé nao

xay ra voi ban khong?

Ban c6 hung tha trong viéc tim ki€ém céu tra

10i cho cac nguyén nhan that bai hay khong?

Ban c¢6 thich mot minh dua ra quyét dinh

cudi cung khong?

Trong cac cudc noi chuyén, ban c6 thao luan
vé con nguol nhiéu hon 1a sy kién hay y
tuong khong?

Ban c6 cam thay hai long v€ ban than minh,
bat chap su chi trich cia ngudi khac hay

khong?

Ban c6 thich ngii cang it cang t6t khong?

Ban c6 cuong quyét ti€p tuc cong viéc khi
nguoi khac néi voi ban rang viée do 1a khong

thé 1am duogc khong?
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MO PUN 2, BAI 1
TAILIEU 1
Hay tw tin béi phia truéc ban cé rat nhiéu canh cira mé

Hién nay ngay cang c6 nhi€éu nguoi lam cong cam thay khong thod man vé cong

viéc ctia minh, vi mot s nguyén nhan sau:
1. Ho khong thich bi ra I¢nh.
2. Nang luc cua ho chua dugc nhin nhan.
3. Thu nhap khong tang.
4, Quyén han ctia ho bi han ché.
5. Viéc thuc hién y tudng cua riéng minh 13 rat kho khan.
6. Ho khong thoa man vi sy phu thude vao nguoi chu.

Nhitng nhan vién nay c6 thé sé tim ki€ém nhitng co hoi méi dé co thé tu kinh

doanh. Ho du kién s& tham nhap vao nganh kinh doanh vi mdt s6 1i do sau day:

1. Doc 1ap - ho muén 1a ong chu cua chinh minh.

2. Mubn ¢6 ngay viéc lam.

3. Ho muén c6 thém thu nhap.

4. Ho mudn phat trién doanh nghiép cho con cai cta ho trong tuong lai.
5. Ho muén kiém dugc nhiéu tién hon la di lam thué.

6. Ho mudn c6 co hdi dé chimg t6 ning luc cua ban than.

Mic du thuat ngit doanh nhdn thwong dé chi nguoi kinh doanh, nhwng thdt ra, lam
doanh nhan khong chi co nghia la co mot cong viéc hay mot viéc lam, no con co nghia la
mét phong cdch song. Chinh vi vy, ban nén khach quan nhin nhan cac kha ning ctia ban
thin minh. Xem cac cau héi sau dé c6 dugc cau tra 10i thich hop vé ning lyc cia ban

than:

7. Ban c6 1a nguoi nang nd va sin sang lam viéc dé dat dugc muc dich
khéng?
1. Ban c6 thé hop tac 1am viéc tot véi nhimg ngudi khac khong?
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khéng?

6.

7.

Trong mot nhém thi ban cé ludén dong vai tro 1a nguoi lanh dao

Ban c6 thé giao tiép tot chu?

Ban c6 phai 12 mot ngudi biét ling nghe khong?
Ban c¢6 tu tin khong?

Trong méit moi ngudi, hinh anh cua ban tdt ch?

Ban c6 kién quyét khi dua ra mot quyét dinh nao d6 khong?

Néu ban c6 nhiéu cau tra 16i CO hon thi ban cang c6 nhiéu kha ning trd thanh

doanh nhan hon. Mt trong nhitng nhan t6 quan trong dé trd thanh mot doanh nhan 1a

ban c6 thé cung cap cho nguoi khac mot cai gi do co gia tri. Moi ngudi cang can dén san

phém hay dich vu cta ban thi ban cang thu duoc nhiéu loi nhuan hon. Néu cong viéc cua

ban gitip nguoi khac cai thién va nang cao dicu ki¢n song cua ho, ban da gdp phan thuc

hién cac nhu cau cua xa hgi. Lam mdt doanh nhan gidi ciing c6 nghia la 1a mot cong dan

tot.
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Bai 2: Ba nhém niing lyc ciia ngudi 1am kinh doanh (3 tiét)

I. Muc tiéu
Hoc xong bai nay, cac hoc sinh ¢6 kha nang:

1. Liét ké duoc 3 ning luc can co dé kinh doanh thanh cong;

2. Thyc hiénty phan tich duoc nhitng 16 hong vé nang luc caa ban than.
I1. Noi dung

1. Kién thuc

2. Ky nang

3. Tinh cach
I11. Tai ligu va phwong tién

1.May chiéu, may vi tinh

2.Gidy A4

3.Slide 1,2,3,4.

4. Bai tap 1,2,3

5.Tailiéu 1
IV. Goi y cac hoat dong day hoc
> Hoat dong 1: Thao luan nhom vé 3 nhém ning luc cia mdi con nguoi

1. Gi4o vién dung SLIDE 1, 2 gi6i thiéu cac nang luc can thiét cia mdi con ngudi
dé bat ddu mot cong viéc.

2. Gi4o vién chia 16p thanh cac nhém nho 5-7 ngudi, yéu cau cac nhom thao luan
va ghi nhimg gi ma ho cho 1a quan trong dé mdi nguoi/doanh nhan thanh cong trong cong
viéc/va (hodc) trong kinh doanh theo nhirng néi dung: Kién thuc, ki ning, tinh cach.

3. Gido vién yéu ciu mdi nhoém ctr dai dién cta nhém trinh bay nhan thuc ctua
nhém minh vé nhitng ning lyc can thiét dé quan 1i mot cong viée kinh doanh nho thanh
cong.

4. Gi4o vién phat TAI LIEU 1 dé hoc sinh so sanh va thao luan cac diém khac biét

gitra kién thuce, ki ndng va tinh cach ghi trong tai liéu véi cau tra 101 cua nhom.
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Két lugn: C6 3 nhom nang luc can thiét dé bat ddu mot cong viéc hodc mot ké

hoach kinh doanh d6 14 kién thtrc, ki ning va tinh cach ca nhan.

Kién thizc bao gom mot luong thong tin duoc tich luy va c6 thé duoc goi nhd vao

mét thoi diém phu hop
K7 ning 12 kha nang c6 thé ap dung kién thirc

Tinh cachla sy tap hop cac pham chét va dic tinh riéng cdu thanh tinh cach ca

nhan.

Luu y: Nam va nit thuong c6 nhitng kha nang khac nhau vé kién thuc, ki ning va
dic diém tinh cach tiy thudc vao trinh d6 van hoa va gido duc. Nhitng kha ning nay c6
thé duoc phat trién trong suét thoi gian va n6 s& déng gdp cho su thanh cdng caa chinh
ho.

> Hoat @dng 2: Tu phan tich nhirng 16 hong vé ning lwc ciia ban than

Gido vién cho 16p lam BAI TAP 2: Ty danh gia vé cac dic diém tinh cach ca nhan
dé kinh doanh thanh cong. Sau khi hoan thanh, hoc sinh dém tat ca cac cau lwa chon (a)
va viét lai tong sd; twong ty v&i nhimg cau lra chon (b), (¢)

1. Gido vién tao diéu kién dé mot sd hoc sinh chia sé vé két qua ty danh gia cua
minh.

2. Giao vién chiéu SLIDE 3: “Hudng dan tim hiéu két qua ty dénh gia tinh cach
doanh nhén cua ban than- cac muc diém”.

3. Gido vién két luan hoat dong

Két ludgn: Dé trd thanh mot doanh nhéan thanh cong phai c6 ba niang luc can thiét:
Kién thic, ki nang va tinh céch. Néu chi c6 mét hodc hai trong ba nang lyc do thi s€
khong thé khoi sy va diéu hanh c6 hiéu qua mot doanh nghiép. Néu thiéu mot hodc nhiéu
hon cac ning lyc d6 khong phai 1a diéu t6i té nhat khi bat dau kinh doanh vi hau hét cac
nang lyc d6 c6 thé phat trién va dat duge qua thoi gian. Nhom hai hodc nhiéu ngudi cé
thé bu dép cho nhitng ning luc thiéu hut cuia mot ngudi.
> Hoat dong 3: Liét ké nhirng li do ban chwa nghi dén khéi nghiép bang kinh doanh

1. Gido vién yéu cau cac hoc sinh lam BAI TAP 3: Liét ké nhiing 1i do chinh ma

trudc ddy dén gio ban chua nghi dén khoi nghiép bang kinh doanh.
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2. Gido vién tao di€u kién d€ mot so hoc sinh chia s¢ y kién cua minh.
3. Gi4o vién chiéu SLIDE 4.

KET LUAN CHUNG

e (6 3 nang luc chinh can thiét dé tré thanh mot doanh nhan thanh dat d6 la: kién

thue, ki nang va tinh cach.

e Chi c6 mot hoac hai nang luc thi khéng bao dam thanh dat. Tuy nhién ca ba nang
luc d6 déu co thé dat dugc va phat trién cing véi thoi gian.

e Mot nhom hai hay nhiéu nguoi ¢é thé bu dap cho sy thiéu hut cac ning luc can cé

& mot ca nhan.

MO DUN 2, BAI 2

. -

AR STMAS 5 IDE1

Cic ning luc can c6 cia mdi con nguoi

Gom co:
e Kién thirc
e Kinang
e Tinh cach
CAC PINH NGHIA:
o Kién thirc bao gom mot luong thong tin duoc tich luy va co thé

duoc goi nhé vao mot thoi diém phi hop

o Ki niing la kha ning c6 thé ap dung kién thuc
o Tinh céch 1a sy tap hop cac pham chit va dic tinh riéng cdu thanh
tinh cach ca nhan.
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MO DUN 2, BAI 2

. -

RN TMAS SLIDE?2
Cic ning luc chinh can thiét cia méi con ngwoi dé thanh cong trong céng

viéc/va (hoac) trong kinh doanh.

'C()ng viéc/
‘ inh doanh
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MO DUN 2, BAI 2

. L W,

R SSMS S IDE3

Huwéng din tim hiéu két qua tw danh gia tinh cich doanh nhan

caa ban than- cac mire diém

Néu ban chon hau hét (), vi du tir 7 dén 10 diém (a). C6 I& ban da c6 nhing gi dé
kinh doanh.

It (a) va nhiéu (b), vi du tir 7 &én 10 diém (b): Ban c6 thé gap nhiéu khd khin hon
la ban c6 thé xoay so trong viéc ¢6 gang diéu hanh kinh doanh. Tét hon 1a ban nén tim

mot hozc hai ddi tic ma ho manh vé nhitng diém ma ban con yéu.

Hau hét 1a (c), vi du 7 dén 10 diém (c) hodc ¢ muc giita cac cau tra loi khac thi
viéc bat dau va diéu hanh doanh nghiép khong phai 12 mot lya chon thanh cong ddi voi
ban ngay bay gio. Néu ban mong mudn theo dudi con duong nay ban can Iam viéc hét
strc chidm chi dé c6 duogc cac kha niang can thiét. Mat khac, ban van c6 thé lam viéc trong
mét doanh nghiép hoic 1am gi khac twong tu nhu vdy nhung cé nhiéu thich thu d6i véi
ban. Btrng nan long!

MO PUN 2, BAI 2

L »

RNTMAS SLIDE4
KET LUAN CHUNG

e (C6 3 nang lyc chinh can thiét dé tro thanh mot doanh nhan thanh dat d6 1a: Kién

thire; Ki nang; Tinh cach.

e Chi c6 mot hoac hai nang luc thi khéng bao dam thanh dat. Tuy nhién ca ba nang

luc 6 déu co thé dat dugc va phat trién cing véi thoi gian.

e Mot nhom hai hay nhiéu nguoi ¢é thé bu dap cho sy thiéu hut cac ning luc can cé

0 mot ca nhan.
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@ MO PUN 2, BAI 2
BAI TAP 1- THAO LUAN NHOM

% \Vé 3 nhém ndng luc ciia méi con ngwoildoanh nhan

Kién thirc
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@ MO PUN 2, BAI 2
BAI TAP 2

Tw phan tich nhitng 16 héng vé ning luc cia ban than

Pé tr ddnh gid vé tinh cach doanh nhan cua ban than. Ban hay
khoanh tron vao mét phwong dn ma ban cho 1a phi hop véi minh nhat.

(Lwu y chi chon mét phwong dn cho méi cau héi)

a. Toi tu lam moi viéc, khdng ai phai bao t6i lam gi.
b. Chi khi c¢6 ai d6 khuyén khich toi 1am viéc thi téi méi tiép tuc lam tot.

c. Viéc d6 qua d& dang nén toi s& khong tu 1am cho dén khi t6i phai lam.

a. TOi yéu quy moi ngudi nén tdi c6 thé hoa nhap vai bat ci ai.
b. Toi c6 vo khéi ban bé nén tdi khdng can ai khac nira.

c. T6i thay hau hét moi ngudi déu phién phc.

a. Khi bat dau lam viéc gi do, toi c6 thé 1am cho moi ngudi cing bat tay vao
cong viéc vai toi.

b. T6i ¢6 thé dua ra cac ménh lénh khi ai d6 néi cho toi biét nén lam gi.

c. Toi dé cho nguoi khac lam viéc, sau d6 néu toi thich thi t6i co thé lam

cung.

a. T6i thich chiu trach nhiém vé moi viéc va xem chiding xay ra nhu thé nao.

b. T6i s& c6 trach nhiém néu t6i phai lam nhu vay nhung toi thich dé ai d6

chiu trach nhiém hon.

c. Xung quanh chung ta luén cé ai @6 mudn ching t6 minh. Hay dé cho ho

lam nhu vay.
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a. T6i mudn co ké hoach trude khi bat dau cong viéc. Toi ludn 1a ngudi mudn
moi viéc phai dwoc chi ra rd rang, truée khi ddng nghiép cua tdi mudn lam
viéc gi.

b. T6i 1am moi viéc kha 6n nhung khi moi thir tré nén kho khin hon, luc d6
thi toi tir bo.

c. Toi da sap xép moi thir, bdng nhién mot diéu gi d6 xay dén lam dao 16n tat

ca. Vi vay, tdi chap nhan moi thir nhu chiing vén co.

a. Toi co thé tiép tuc cdng viéc cho dén luc tdi thay can. Toi khong ngai phai
lam viéc VAt va vi diéu ma minh mudn.
b. T6i s& lam viéc cham chi cho dén llc t6i thay du thi thoi.

c. T6i thay 1am viéc cham chi chang dwa ban toi dau.

a. Trong ldc voi va néu phai quyét dinh, t6i c6 thé quyét dinh va moi viéc déu
on ca.

b. Toi c6 thé ra quyét dinh néu ti ¢ nhiéu thoi gian. Néu phai quyét dinh
ngay, t6i nghi, lic sau toi lai quyét dinh theo mot cach khéc.

c. T6i khdng mudn 1a nguoi phai ra quyét dinh. Toi ¢ thé mac 16 ngay.

a. Moi nguoi ¢6 thé tin tuang nhitng gi t6i n6i. Toi khong noi nhitng diéu ma
t0i khong c6 ngu y.

b. Hau hét moi ltc t6i lubn cb gang giir dung vi tri, nhung d6i khi t6i ciing
mac ké.

c. Tai sao t0i phai néi ra sy that trong khi nhitng nguoi khac khéng nhan ra

7

no.
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a. Néu toi quyét dinh lam gi, toi khong dé bat cir didu gi ngan can minh.
b. Tai thuong két thic nhitng gi toi bat dau néu khdng co van dé gi xay ra.

c. Néu t6i bat dau cdng viéc gi ma n6 khong theo ding cach cua minh thi toi

sé dung lai va tir bo ngay.
a. T6i c6 suc khoé tt. Toi khong bao gio kiét suc.

b. Tbi c6 du stc khoé dé 1am hau hét nhirng gi tdi mudn lam.

c. T6i mét moi nhanh hon hau hét cac ban toi.
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@ MO DUN 2, BAI 2
BAI TAP 3

Liét k& nhirng 1y do chinh ma truée day dén gio' ban chwa nghi dén khéi

nghiép bang kinh doanh
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Q} MO DUN 2, BAI 2
TAILIEU 1

Hay chuén bi tét 3 nhém niing lwe dé thanh cdng trong sw nghiép
Muén thiét 1ap va quan Ii thanh cdng mot doanh nghiép nho, can cé nhimg ning
lyc sau: Kién thire; Ki ndng va Tinh cach.
KIEN THUC: bao gdm mat lugng thong tin duoc tich luy va cé thé duoc goi nhé
vao mot thoi diém pha hop. Kién thic trong kinh doanh cé thé 1a cac thong tin hozc

twong tu nhu:

Mot co hoi kinh doanh Thi truong
Cac khéch hang Céc ddi thu canh tranh
C4c qua trinh san xuat Cac van dé vé ky thuat
Cach quan Ii kinh doanh Cac ngudn hd trg

Kién thirc kinh doanh khong du dé thanh cong trong viéc diéu hanh 1 céng viéc kinh doanh.
N6 ciing gidng nhu viéc ban doc, ban hoc lai may bay, 14i 6 t8, hoic hoc boi nhung khong ¢
nghia 1 ban biét 14i mai bay, biét 1ai xe va boi dugc trong bé.

KI NANG: la kha ning c6 thé 4p dung kién thirc vao thuc tién hoic phat trién qua
thue hanh, vi du nhu 14i duge may bay, lai dwgc 6 t0, boi. Trong kinh doanh, n6 c¢6 thé phan

biét gitra ki niang vé quan Ii hodc k¥ thuat. Dudi day 1a vi du minh hoa

K7 ning vé kj thugt: ~ May moc Nghé moc
May tinh Co khi
Khau va Dich vu
Ki nang quan |i: Makerting (bao gom ca béan hang) T6 chuc
Quan i tai chinh Lap ké hoach
Quan li thoi gian Lanh dao

Kién thirc va ki nang c6 lién quan dén kha nang tiép thu va phat trién ching.

Trong x3 hoi, phu nit va nam gi6i rit sdn sang hodc khong sin sang dé tiép thu k§ thuat

va ki nang ma ho coi d6 1a danh riéng cho nhitng ca nhan cia gidi ho. Piéu nay li giai vi sao
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nam gigi c6 xu hudng quan tam dén linh vyc kinh doanh, thim chi d6 khong phai 1a lya chon
c6 loi nhét. Phu nit thuong it c6 co hoi dé tiép can kién thirc va thong tin mdt cach dﬁy du,
bai vi ¢ rat nhiéu rao can trong xa hoi. Ho c6 thé tiép thu va phat trién kién thic ciing nhu ki
nang néu ho c6 du tu tin va nhan duoc sy hd tro cia gido vién va dac biét tir cac td chirc va
c4 nhan khac. Tuy nhién ca kién thirc va ki ning phai c6 thoi gian dé hinh thanh va khong dé

gi thay déi hodc tiép thu duoc.
e TINH CACH:

La su tdp hop cdc pham chét va dic tinh riéng cdu thanh tinh cach ca nhan. Nghién ctru
cit ngang vé vian hoa ciia An Do, Malawi va Ecuador, cho thdy c6 14 dic diém tinh cach ca
nhan cta nhitng doanh nhan thanh dat. Nghién ctru duoc tai trg bo1i USAID va do McBer &

Company and Management Systems International. 14 dic diém tinh cach c4 nhan d6 la:

1. C¢6 tinh chu dong 9. Nhan biét va tan dung duoc cac co hoi

2. Kién quyét 10. Ludn tim kiém théng tin

3. Quan tdm dén chat lugng cao 11. Ludn co trach nhiém hoan thanh cac hop
dong

4. Hudng téi hiéu qua

5. Giai quyét van dé theo nhiing cach doc 12. Lap ke hoach co h¢ thong

dao 13. Chtrng t6 su tu tin
6. Chap nhan mao hiém c6 sy tinh toan 14. Quyét doan
trudc

15. Str dung céc chién lwoc hitu hiéu
8. Pay tinh thuyét phuc
C6 thé néi rang mot nguoi khong co di ba nang luc chinh trén s& gap nhitng kho
khan nhit dinh trong viéc diéu hanh thanh céng mét doanh nghiép. Tuy nhién, nhitng ca
nhan trong doanh nghiép sé& cd thé hd trg va bo sung cho nhau, vi vay, khong nhat thiét
budc phai co6 du ba nang luc trén trudc khi khaoi su kinh doanh.
Piéu gi s& xay ra néu mot ngudi:
1. Chi c6 kién thire va cac ki ning:
Ca nhan chi cd kién thire va ki niang thi khong thé chdng choi 1au dai duoc, ké ca khi
ca nhan do6 da thanh cong trong viéc khai sy doanh nghiép. Vi du: khong cé cac dac tinh

c4 nhéan thi nguoi nay it c6 tinh cuong quyét khi ddi mit véi cac khé khin; hodc nguoi
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nay s& khong nhan biét va tan dung dugc cac co hoi; hoic don gian 1a khéng sin long

chap nhan cac mao hiém cd tinh toan hoic mao hiém trong kinh doanh.
2. Chi c6 kién thic va tinh cach ca nhan:

Nhitng ngudi nay sé gip kho khin trong viéc &p dung kién thic va tinh cach cé
nhan vao thyc tién vi ho khong c6 cac ki ning k¥ thuat. Hoac ho thay rang minh tré nén
qua phu thudc vao ngudi khéc va vi vay ho dé bi ton thuong. Phuong 4n 1 c6 thé tim mot
d6i tac hoac thué ai dé co cac ki nang can co.

3. Chi ¢o cac ki niang va tinh cach ca nhan:

Mot doanh nhan tiém nang c6 cac ki nang va c6 tinh kinh doanh nhung thiéu Kkién
thie dé c6 thé khai sy mot doanh nghiép. Trong mot méi trudng canh tranh, viéc thiéu
kién thirc hodc twong tu nhu vay; vi du thiéu kién thirc vé khach hang, vé thi truong (bao
gom ca xu hudng cua thi truong) thi két cuc s& dan dén that bai. Thong tin 1 can thiét d6i

véi sy thanh cong cua bat c mot cong viéc kinh doanh nao.
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Bai 3: Nhirng niing lrc cin phat trién ciia nguoi 1am kinhdoanh (3 tiét)
I. Muc tiéu
Hoc xong bai nay, cac hoc sinh ¢6 kha nang:

1. Liét ké duoc nhirng ning lyc can phat trién cua ngudi 1am kinh doanh;

2. Thuc hién dugc phong cach sbng caa ban than khi luya chon con duong khai
nghiép bang kinh doanh.
I1. N§i dung

1. Nang luc quan li
2. Nang lyc trinh bay
3. Nang lyc dam phan
Téng hop méd dun 2:
1. Thao luan vé pham chét cua doanh nhan
2. Xay dung phong cach lanh dao
I11. Tai li¢u va phwong tién
1.May chiéu, may vi tinh
2.Gidy A4
3.Slide 1,2,3,4,5,6
4.Bai tap 1,2.
5.Tai liéu 1,2
IV. Ggi y cac hoat dgng day hec
> Hoat dong 1: Pong vai thé hién niing lyc trinh bay va dam phan
1. Gi4o vién yéu cau hoc sinh tham gia trd choi dong vai & BAI TAP 1.
2. Sau d6, gido vién moi ca l6p thao luan cac cau hoi & cudi phan BAI TAP 1:
v C6 diéu gi chua dung d6i v6i cach cu xir cua nguoi doanh
nhan trén?
v Liéu nguoi doanh nhan trén c6 hiéu rd vé du &n cua minh

khong? Hay giai thich.
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v Ngudi doanh nhan trén s& lam gi dé thuyét phuc 6ng giam

dbc ngan hang?

v Hay viét mudi diéu chi rd ra rang doanh nhan trén khong phai

la mot ngudi dam phan tot.

v Doanh nhan trén nén lam gi dé cai thién cic ki niang dam

phan caa minh?
3. Hoc sinh dai dién cac nhom trinh bay két qua thao luan

4. Gi4o vién tao diéu kién cho cac hoc sinh trong nhém va hoc sinh cac nhém con

lai phat biéu y kién b sung.
5. Gio vién chiéu SLIDE 1: Két luan

Két lugn: Bé c6 thé vay duoc von hay kinh doanh thanh coéng, ngudi doanh nhan

phai biét cach dam phan c6 hiéu qua, thé hién dugc ning luc trinh bay, nang luc quan Ii.
> Toéng hop mé dun 2:

Phan thdo lugn

1. Gi4o vién chia I6p thanh cac nhdm nho dé:
v Thao luan vé pham chét cua doanh nhan; va
v Xay dung phong cach lanh dao

2. Hoc sinh thao luan theo nhém, mot s6 nhém thao luan vé pham chat cua doanh

nhan, mot s6 nhém con lai thao luan vé xay dung phong cach lanh dao (10 phit/nhém)
3. Hoc sinh dai dién nhom trinh bay két qua thao luan nhom (téi da 2 phat/nhém)

4. Gi4o vién tao diéu kién cho cac thanh vién con lai trong nhdm va cac nhém

khac b sung y kién.

5. Gi&o vién tong hop y kién caa cac nhdm va chiéu SLIDE 2,3 két luan phan thao
luan vé pham chat caa doanh nhan; SLIDE 4,5 két luan vé phong cach lanh daova nhiém
vu cua doanh nhan.

6. Gi4o vién phat cho hoc sinh TAI LIEU 1: Pham chét (tinh cach cua doanh
nhan); TAI LIEU 2: Chuan bi cho phong cach 1anh dao caa ban.

7. Gi4o vién chiéu SLIDE 6: Két luan chung.
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Két lugn:

Doanh nhédn thanh dat c6 nhifng phdm chdt sau: Cham chi; Tu tin; Biét lo xa;
Hudng té1 1g1 nhuan; C6 muc dich; Kién tri; Puong dau vai that bai; Co tinh sang tao;
Sén sang ling nghe; Dit ra cac tiéu chuin cia ban than; Puong dau duoc véi cac bat

thuong; Tan tyy; Dua vao uu diém; Dang tin cdy va liém chinh; Chép nhan mao hiém.
Vé phong cdch lanh dao
. Co 3 loai phong cach 1anh dao thuong gép:

v Ngudi lanh dao véi “ban tay sdt” hay véi sy doc doan s& quyét dinh
va ra 1énh ma khong can héi y kién ctia nguoi khéc.

v Nguoi 1anh dao vé6i tinh than “ddn chii” s& cho cac thanh vién trong
nhom dua ra tiéng noi trong quyét dinh.

v Nguoi lanh dao véi tinh than “budng xudi” hay voi chinh sach tu do

s& ra quyét dinh phu thudc vao cac thanh vién trong nhom.
. Phong cach lanh dao va nhiém vu ctia doanh nhan:

v Khong c¢6 mot cach tot nhat va duy nhat ndo dé trd thanh mot ngudi
lanh dao. Cac doanh nhan 14 nhitng c4 nhan ty phat trién phong cach lanh dao cho
riéng minh. Hau hét nhirng ngudi 1anh dao két hop nhirg phong cach nay tuy theo
tinh hudng.

v Nguoi lanh dao trong thé gii kinh doanh c6 hai nhiém vu chinh
sau:Chiu trach nhiém cong viéc hodc hoan thanh cong viéc; Chiu trach nhiém vé

con nguoi hodc gilr virng tinh than cho nhan vién.

KET LUAN CHUNG

e Mot nguoi khong cé dii ba nang lyc can thiét nhu (ndng Iuc quan Iy, trinh bay,
dam phén) s& gap nhimg khé khin nhét dinh trong viéc diéu hanh thanh cong mot
doanh nghiép.

e Caba ning luc d6 déu co thé dat duoc va phat trién cing thoi gian. Diéu quan
trong 1a ngudi 1am kinh doanh can tap trung bd sung nhitng ki ning con thiéu dé

phat trién cong viéc kinh doanh caa minh.
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MO DUN 2, BAI 3

)

ATMAS SLIDE 1- KET LUAN BAI TAP 1

Thé hién ning luc thuyét trinh va dam phan

Dé c6 thé vay duoc von hay kinh doanh thanh cong, ngudi doanh nhan phai biét

cach dam phan c6 hiéu qua, thé hién duoc ning luc trinh bay, ning luc quan Ii.

)
R TAS SLIDE?

Pham chat (tinh cach) ciia doanh nhan

MO DUN 2, BAI 3

. Cham chi

° Ty tin

. Biét lo xa

° Hudng t6i1 191 nhudn

. C6 muc dich

o Kién tri

. Puong dau vé6i thit bai
¢ (), MO BUN 2, BAI 3
RSN 5| DES

Pham chat (tinh cach) cia doanh nhan (tiép)

. Co tinh sang tao

. Sén sang ling nghe

. Dit ra cac tiéu chuan cua ban than

. Puong dau duoc véi cac bit thudng

J Tan tuy

° Dua vao uu diém

. Dang tin cdy va liém chinh
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. Chap nhan mao hiém.

MO DUN 2, BAI 3

L »

R TAS SLIDE4
Ba phong cach lanh dao thuwdng gap

1. Nguoi lanh dao voi “ban tay sit” hay véi su doc doan s& quyét dinh va ra 1énh
ma khong can hoi ¥ kién cta nguoi khac.
2. Nguoi lanh dao véi tinh than “ddn chii” s& cho cac thanh vién trong nhom dua

ra tiéng néi trong quyét dinh.

3. Nguoi lanh dao véi tinh than “budng xudi” hay véi chinh sach ty do s& ra quyét

dinh phu thudc vao cac thanh vién trong nhém.

MO BUN 2, BAI 3
~ »

AT MAS SLIDES

Phong cach lanh dao va nhiém vu caa doanh nhén

e Khong c6 mdt cach tot nhat va duy nhat nao dé tré thanh mot ngudi lanh
dao. Cac doanh nhén 13 nhitng ca nhan tu phat trién phong cach lanh dao
cho riéng minh. Hau hét nhitng nguoi lanh dao két hop nhitng phong cach
nay tiy theo tinh hudng.

e Ngudi lanh dao trong thé gidi kinh doanh c6 hai nhiém vu chinh sau:

v Chiu trach nhi€ém cong viéc hodc hoan thanh cong viéc.
v Chiu trach nhiém vé con ngudi hodc giit viing tinh than cho
nhan vién.

MO PUN 2, BAI 3

~ L3

A TMAS SLIDEG
KET LUAN CHUNG

e Mot nguoi khong co da ba ning luc can thiét nhu: Ning lwc quan 1y, ning luc

trinh bay, ning lwc dam phan, s& gap nhiing khé khin nhat dinh trong viéc diéu
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hanh thanh cdng maot doanh nghiép.
e Caba ning luc d6 déu co thé dat duoc va phat trién cing thoi gian. Diéu quan
trong 1a ngudi 1am kinh doanh can tap trung bd sung nhitng k§ nang con thiéu dé

phét trién cong viéc kinh doanh cua minh.

/Q MO DUN 2, BAI 3
BAI TAP 1- PONG VAI

Thé hién ning luc thuyét trinh va dam phan
(Gidm déc ngan hang va doanh nhan)

Doanh nhan: Xin chio 6ng Giam déc.
Giam dac: Xin chao ba, moi ba ngdi.
Doanh nhan: T6i tén 1a Hanh. Toi muén dén vay von dé xay dung mot nha may nho dé
san xuat tinh bot san tir ca san.
Giam doc: Ba 14 dai dién caa Ba Loan?
Doanh nhan: Khong, toi 1a giam déc va la cha s hitu doanh nghiép.
Giam dac: Mot giam déc mac quan Jean!

Doanh nhan: Pay la phong cach séng cua tdi va toi 1a khach hang cia 6ng trong bay

nam nay roi.

Gidm déc: Khach hang cua toil!!?

Doanh nhan: Vang, ti co tai khoan ¢ ngan hang nay!

Gidm doc: Toi rat xin 13i cho cau hoi vira roi. Toi ciing mudn biét Ba la ai? Ba ¢ mang
tat ca c4c tai liéu tdi yéu cau trong 14 thu hen gap khéng?

Doanh nhan: Vang, thua Ong day. (Ba ta dua ra mot phong bi). Bén trong la cac tai
liu bao gom ban bao c4o dong tién, bao co nghién ciru kha thi va béo céo dy 4an dugc
ban tdi, Ba Lién, chuan bi.

Gidm doc: Tot roi, tat ca céc tai liéu day rdi, nhung chit viét cau tha qua. Ba nén ghi
chép theo ding miu quy dinh. Ba hay lién hé téi nhan vién phong xdc tién cac doanh

nghiép qui md nho. Nhan vién d6 sé ndi cho Ba cac thu tuc lién quan.
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Doanh nhan: Y éng mudn néi la toi phai bat dau moi thir tir dau!

Doanh nhan: Ngai giam déc, ban cua t6i — Ba Lién 1a mot chuyén gia trong cac linh
vuc d6 va c6 trinh d6 tot hon so voi can bo cua 6ng. Ngoai ra, dé chuan bi dugc céc tai
liu d6 s& rat dit do, ong dang tri hodn thoi gian cho vay vén va hién dang 1a vu sin

chinh. T6i can vay tién.

Giam doc: Nhitng Ki vong cua ba d6i véi Du an 1a gi? Ba c6 biét cac khach hang, thi

trudng va nguon nguyén liéu thd caa ba khong?

Doanh nhan : Ba Lién n6i rang, & khu vuc nay c6 rat nhiéu san. Luong bot san san xuat
ra c6 thé ban cho néng dan dé chin nudi. Cac khach hang khac s& dén mua khi san

pham bot san dugc ban ra thi truong.

Gidm doc: Xin cam on Ba, Ba hay di va lam nhiing gi t6i da noi dé vay von. Xin chao
tam biét!!!

Doanh nhan: Oh, Mat thoi gian qua! (ngudi doanh nhan bic xdc). T6i s& dén sau!

Céc cau hoi:

1. C6 diéu gi chua dang ddi véi cach cu xir ctia nguoi doanh nhan trén?

2. Liéu nguoi doanh nhan trén c6 hiéu rd vé dy an ciia minh khdng? Hay giai thich.

3. Ngudi doanh nhan trén s 1am gi dé thuyét phuc 6ng giam ddc ngan hang?

4. Hay viét muoi diéu chi rd ra rang doanh nhan trén khdng phai 1a2 mot nguoi dam phan
tét.

5. Doanh nhan trén nén lam gi dé cai thién cac ki ning dam phan ctia minh?

87



@ MO BUN 2, BAI 3
BAI TAP 2- THAO LUAN NHOM

A

Mgt s6 nhom liét ké cac pham chat cia doanh nhan thanh
dat; Mgt sé6 nhém liét ké céc loai phong cdch lanh dao va

nhiém vu cua doanh nhan.




K::g} MO BUN 2, BAI 3
TAI LIEU 1

1. Cham chi

2. Twtin

3. Biét lo xa

4. Huwong loi

nhuan

5. C6 muc dich

6. Kién tri

7. Pwong dau véi

that bai

Céc tinh cach (pham chét) cia doanh nhan

Dé lam mot cong viéc kinh doanh can dén rat nhiéu stc luc va sy
bén chi. Piéu ndy bao gom ca kha ning lam viéc lién tuc trong
nhiéu gio lién khi can thiét, 1am viéc véi cuong do cao vao lic
dinh diém va ngu it hon ca thoi gian téi thiéu cho phép.

Pé thanh cdng, cac doanh nhan phai tin vao ban than minh va tin
vao kha niang dat dugc muc dich ciia minh. Thuong thi diéu nay
dugc thé hién boi mot niém tin rang: “Néu ban gap diéu gi xau va

da chuan bj dé d6i pho vai no, ban s& vuot qua”.

Muc dich dé trg thanh mot doanh nhan thanh céng 1a biét tao dyng
mot cong viéc an toan va thu nhap tét cho minh dua trén cac kha
ning cta ban than. Pidu nay c6 nghia 1a mot doanh nhan hiéu rang
c6 thé mat nhiéu nim dé tao dung su nghiép kinh doanh trén mot

tiéu chuan hop Ii.

Quan tAm dén viéc kiém ra tién 1a mot chi tiéu rd rang caa mot chu
doanh nghiép. Mt khi ¢ lgi nhuan, doanh nhan c6 thé quyét dinh
xem bao nhiéu phan tram loi nhuan s& duoc st dung dé mé rong

doanh nghiép va bao nhiéu phan tram dé ding cho muc dich riéng.

Thanh cong trong kinh doanh phu thugc vao viéc co kha nang dat
ra cac muc tiéu cé tinh thuc té hay khdng va lam viéc mot cach

quyét tam dé dat duoc thanh qua.

Tat ca cac cong viéc kinh doanh déu c6 nhiing trd ngai va kho
khan. Kién tri giai quyét cac van dé la chia khoa cua su thanh
cong.

Tat ca cac du an kinh doanh chic chan déu tiém an ca thanh cong
va that bai. Puong dau vai that bai bao gdm ca viéc nhan ra 15i
lam, hoc dugc bai hoc tir that bai va tim kiém cac co hoi méi. Néu

thiéu dac tinh nay thi chi mot 1an that bai thoi, ngudi ta s& som tir
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8. Quan tam dén y
kién gép y caa
nguoi Xung quanh

9. Cé tinh sang tao

10. Sin sang ling

nghe

11. Pat ra cac tiéu
chuin cho ban

than

12. Puwong diu
dwoc Vvéi cac bat

lwong

13. Tan tuy

bo cbng viéc tu kinh doanh cua minh.

Céac doanh nhan thudng quan tdm xem ho thé hién cé tét khong.
Nhan duoc 16i khuyén hay phan hdi tir nguoi khac 1a mot dac tinh

quan trong cua mot doanh nhan.

Nghién ctu chi ra rang, cac doanh nhan thanh dat rat sang tao va
thuong dua ra ¥ twdng sang tao - va dit minh vao vi thé cia ngudi

quyét dinh sy thanh cdng hay thét bai cua doanh nghiép.

Céc doanh nhéan thanh dat khdng phai 1a nguoi thién can. Ho ludn
tim cach tan dung nguén lyc bén ngoai. Sy tu lap khéng co nghia
la khdng yéu cau giup d& tir ngudi khac. Nhitng ngudi c6 thé hd
trg va tu van cho doanh nhan bao gém: nhan vién ngan hang,
chuyén gia vé ké toan, chuyén gia tu van doanh nghiép. C6 kha
ning lang nghe 101 khuyén cua nguoi khac chinh 1a chia khoa dé

thanh cong cho moi doanh nhan.

Dit ra cac tiéu chuan cho ban than khi thuc hién cong viéc va lam
viéc dé dat duoc ching 1a mot tiéu chi quan trong dé cd thé tro
thanh mot doanh nhan thanh dat. Cac tiéu chuan nay co thé 13 loi
nhuan, chat lugng hay doanh thu. Hau hét doanh nhan déu mong
mudn kinh doanh ngay mat tot hon, vi thé sau mdi nam ho lai dat

ra cac muc tiéu mai cho ban than minh véi mie d6 cao hon.

Doanh nhan s& gap phai nhiéu diéu thach thirc hon 1a nguoi lam
cong an luong. Thach thirc nay cé thé 1a vé doanh thu hay lrong
hang ban ra, nhung thudng 1a c6 lién quan dén cac linh vuc khac
trong kinh doanh nhu cung cap nguyén liéu hay su hd tro cia ngan
hang. Ning lyc binh tinh dwong dau véi cac thach thic nay la mot
dac diém can thiét ddi vai mot doanh nhan.

Khi bat dau va diéu hanh mot doanh nghiép, doanh nhan phai tan
tuy v6i cdng viéc ca vé thoi gian, tién bac va phong céach séng. Do
la mot trong nhitng wu tién chu yéu trong tinh cach caa mot doanh

nhan.
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14. Dwya vao uu

diém

15. Pang tin ciy va

liém chinh

Nhitng nguoi thanh cong trong kinh doanh tao dung céng viéc dua
trén diém manh ma ho c6, nhu 1a tay nghé, ki ning giao tiép, ki
nang ban hang, ki ning t6 chic, ki ning noéi va viét, kién thic vé
mét san pham/dich vu cu thé nao d6, ki ning biét tao dung va tan
dung méi quan hé.

Trung thuc, hoa nhd va dang tin cay vé nhimg diéu di hua la

nhitng ddc diém can thiét cho mot doanh nhan thanh cong.
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MO DUN 2, BAI 3
TAI LIEU 2
Chuin bj cho phong cach linh dao cia ban

Doanh nhén chiju trach nhiém dé ra muc tiéu va lap ké hoach kinh doanh. Pén mét
pham vi nao do, cong viéc cia cac nhan vién dong mot vai tro quan trong trong viéc thuc
thi nhitng ké hoach nay va dat muc dich. Do d6, viéc giit viing va dong vién tinh than lam
viéc cua nhan vién/nguoi lam cong la mot trong nhitng nhiém vu quan trong cua doanh
nhan.

Nhitng pham chét cta ngudi lanh dao c6 dugc 1a do tuy rén luyén béi vi nhiing
pham chit nay & mdi nguoi 1a khic nhau. Viée biét rang ban chiu trach nhiém cho ning
Iyc lanh dao ciia chinh minh s& gitip ban khong ngimg phan dau dé tu hoan thién. Khong
c6 mot cach tot nhat va duy nhét ndo dé tré thanh mot ngudi lanh dao. Cac doanh nhén 1a
nhiing ca nhan tu phat trién phong cach lanh dao cho riéng minh. Sau ddy la ba phong
cach lanh dao thuong gap:

Nguoi lanh dao véi “ban tay sat’ hay véi sy doc doan sé€ quyét dinh va ra 1énh ma
khong can hoi y kién ctia nguoi khac.

Ngudi 1anh dao véi tinh than “ddn chii” s& cho cac thanh vién trong nhom dua ra
tiéng noi trong quyét dinh.

Nguoi lanh dao véi tinh than “budng xudi” hay véi chinh sach tu do, s& ra quyét
dinh phu thudc vao cac thanh vién trong nhom.

Hau hét nhitng nguoi 1anh dao két hop nhimg phong cach nay tuy theo nhom va
tinh huéng.

Nguoi lanh dao trong thé gidi kinh doanh ¢ hai nhiém vy chinh sau:

Chiu trach nhiém cong viéc/hodc hoan thanh cong viéc.

Chiu trach nhiém vé con nguoi/hodc gitt viing tinh than cho nhan vién.

DPén mot mue do nao do, 1anh dao 1a mot thai d6 dugc thé hién trong cach tiép can
ciia doanh nhan d6i v&i “viéc hoan thanh cong viéc”. Mot ngudi lanh dao thuong sin

sang chap nhan thtr thach, ma trong dé c6 ca moéi nguy hi€m 16n va co hdi tiém nang cao.
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Mot nguoi lanh dao phai hiéu toan bo nhiém vu can phai hoan thanh va c6 kha
ning quyét dinh nhitng phuwong phap méi va sang tao dé hoan thanh nhiém vu dé. Dé gitr
vitng tinh than, mot 101 khuyén cho nhiing nha lanh dao gioi 1a “ddi xtr véi nguoi khac
nhu ban mudn ngudi khac d6i xir lai v6i minh”. Viée ¢d ging nhin mét tinh hudng bang
cach nhin ctia nhitng nguoi lién quan s& giup ban phat huy thai d6 tich cuc dbi v6i nhan
vién.

Mot nguoi lanh dao tot thuong cé su can bang giita hai loai nhiém vu. Poi khi
trong mot s6 tinh huéng nao d6 nhu thanh 1ap mot nhom méi thi can chil y dén con nguoi
hon 14 nhiém vy. Trong nhiing tinh huéng khac nhu 4p dung mét thi tuc méi sé doi hoi
su chuy dén nhiém vu hon 1a dén con nguoi. Vige hiéu vé vai tro 1nh dao sé& gitp doanh

nhan tr¢ thanh mot ngudi 1anh dao ¢6 hiéu qua.
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MO PUN 3: KHOI NGHIEP BANG KINH DOANH CO THE THAT BAl, TOI
PHAI CHUAN BI NHUNG GI PE KHONG THAT BAl KHI KHOI NGHIEP
BANG KINH DOANH (9 TIET)

I. Muc tiéu

Sau khi trai nghiém chwong trinh, cac hoc sinh c6 kha nang:

1.

2.

minh

9.

M0 ta duoc tiém ning sang tao caa minh

Thue hién kién thirc va ki ning di hoc duoc dé phat trién ning lyc sang tao cua

. Néu duogc nhirng cam nhan, suy nghi, cu xir va hanh dong cia mét doanh nhan
. Thuc hién sy tu tin va suy nghi tich cuc, cdi ma vé khai nghiép kinh doanh

. X4c dinh duoc cac muc tiéu va co thai do tich cuc theo dudi muc tiéu

. Xay dung duoc mot ké hoach hanh dong cho ban than

. Phan biét duoc su khac nhau gitta mao hiém c6 tinh toan va lidu linh

. Liét ké duoc quy trinh phan tich mét tinh hudng rui ro trong kinh doanh

Tu tin va 6 céi nhin tich cuc vé viéc mao hiém trong kinh doanh.

I1. Noi dung

Bai 1: Sang tao va tiém ning ctia ¢4 nhan ( 3 tiét)

Bai 2: Nhitng hanh dong ting cudng Sy tu tin caa ban than ( 3 tiét)

Bai 3: Mao hiém trong kinh doanh ( 3 tiét).
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Bai 1: Sang tao va tiém ning ciia ca nhan (3 tiét)
I. Muc tiéu
Hoc xong bai nay, cac hoc sinh ¢6 kha nang:
1. M6 ta duoc tiém ning sang tao ciia minh

2. Thyc hién kién thic va ki nang da hoc dugc dé phat trién nang luc sang tao cua

minh.
I1. N§i dung
1. Kha nang sang tao cua ban
2. Cac phuong thirc sang tao
3.Y nghia ciia su sang tao
[11. Tai li¢u va phwong tién
1.May chiéu, may vi tinh
2.Giay A4
3.Slide 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
4.Bai tap 1,2
5.Tai liéu 1,2,3
IV. Goi y cac hoat dong day hoc
» Hoat dong 1: Thir kha ning sang tao cia ban

1. Gi4o vién yéu cau hoc sinh tra 16i BAI TAP 1: Thir kha ning sang tao cua ban.
Giai thich cho hoc sinh rang BAI TAP nay gilip cho cac ban danh gia tiém ning sang tao
cuaa minh.

Gi4o vién phat cho hoc sinh TAI LIEU1: “Ba mau nguoi”. Cho hoc sinh doc mo ta
ba mau ngudi d6 va yéu cau hoc sinh chon miu ngudi ma gidng véi minh nhét (hoic
minh thich nhat). Giao vién hoi hoc sinh tai sao miu ngudi d6 gidng voi ho (hay tai sao
ho thich mau ngudi do).

Gi4o vién chiéu SLIDE 1: Bang chim diém va yéu cau hoc sinh ty chdm diém cho

BAI TAP 1 cia minh. Gio vién yéu cau hoc sinh doc s6 diém cho mdi cau hoi va viét s6

95



diém ho ty danh gia vao bén canh cau tra loi. Vi du ddi vai cau hoi A, néu hoc vién tra
161 14 “khéng chic chan” thi duoc 1 diém cho cau tra 161 d6. Néu hoc vién ty danh gia 1a

“dung” d6i voi cau A thi dugc 2 diém.

BANG CHAM DPIEM

PUNG SAl KHONG CHAC

CHAN
A 2 0 1
B 2 0 1
C 0 3 1
D 0 2 1
E 0 3 1
F 3 0 1
G 0 3 1
H 0 3 1
| 2 0 1
J 3 0 1
K 2 0 1
L 3 0 1
M 2 0 1
N 3 2 1
0 2 0 1

Khi hoc sinh d3 chdm diém xong, gido vién yéu cau hoc sinh cong tong sé diém
ma ho dat dugc va yéu cau hoc sinh di chiéu tong diém caa minh véi nhitng danh gia

nhu sau:

o Mau ngudi thir nhat: Cho nhiing nguoi dat 23 diém tra 1én.
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. Mau nguoi thir hai: Cho nhitng nguoi dat tir 11 dén 23 diém.
o Mau nguoi thi ba: Cho nhitng nguoi dat tir 10 diém tré xubng.

2. Gi4o vién dung nhitng cau hoi dudi day dé danh gia két qua cho diém cua hoc
sinh:

Ban ¢6 ngac nhién vé két qua diém ma ban dat duoc khéng? Tai sao co va tai sao
khong? Véi s6 diém dat duoc, ban thusc mau ngudi nao? Piéu gi khién ban thich mau
ngudi d6? Ban c6 mudn thay ddi hoic cai tién gi khong? Nhirng miéu ta trong bai tap co
nhitng gi gidng va khéac véi ban? Nhitng miu ngudi duoc mé ta co nhitng loi thé va
nhuoc diém gi dé tu tao viéc lam?

3. Gi4o vién tom tit va két luan

Két lugn:Dé thanh cong trong cudc song ciing nhu trong kinh doanh, can ¢6 nhiing
d6i méi va sang tao.

> Hoat @ong 2: Thao luan nhém vé cac phuwong thirc sang tao
1. Gido vién cho hoc sinh doc va thao luan TAI LIEU 2: Sang tao va cac budc

nham phat trién tiém ning sang tao cua ban.

2. Gi4o vién yéu cau hoc sinh thao luan k¥ thuat thay doi nhitng ¥ tuong hién tai
nham phat trién nhirg y twong mai ¢ tinh sang tao. Nhing v twdng hién tai 1a diém xuat
phét, bang cach thay doi mot hodc mot sé phan cua y tudng hién tai, ching ta co thé phat
trién thém duoc nhitng y twdng hiru ich méi. Gido vién yéu cau hoc sinh thao luan nhiing
cach 1am duéi ddy nham thay d6i mot y twong. Giéo vién yéu cau hoc sinh dua ra mot vi

du v&i mdi cach lam: BAI TAP: Cac phuong thirc sang tao.

e Mé rongy twong hién tai hoac thém vao nhitng phan méi. Vi du nhu: “mé rong
quy md kinh té” ciia san pham va tang quy mo doanh nghiép dé c6 nhiéu san pham hon
hoac phuc vu khach hang trén quy mo rong hon.

e Thu hepy tuong hién tai hoic giam bt mot sé phan. Nhitng vi du nay c6 thé
thy rat nhiéu trong linh vuc dién tr nhu may thu thanh nho, may tinh bé tdi, may anh
cam tay, V.v..

e Thay ddi mau sic, khau vi, mui vi va kiéu cach mot sé bo phan hoic ca y
tuong. Chang han co thé thay mau sic va mui vi cia xa phong hay kiéu dang xe hoi ciing

thuong dugc thay doi hang nam.
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e Sip x&p lai cac bo phan. Vi du sap xép lai cac bo phan trong thiét ké nhitng toa

nha, nhirng cbng vién, hay nhirng nha may.

e Pio ngwoc cic bo phan. Vi du, ddo nguoc cac bo phan trong xe hoi, thay doi
chd dit may hoic chd dé hanh 1y trén xe hoi. Ciing c6 thé ldy vi du thay dbi trach nhiém
cuia mdi ngudi, vi du nhu hoan dbi trach nhiém cua vo chdng trong mot gia dinh, nguoi
chdng lo viéc nha con ngudi vg ¢6 trach nhiém chinh lo kinh té cho gia dinh, néu nguoi
v thuc sy ¢6 kha ning lam kinh t& hon ngudi chdng.

e Thay thé vat liéu, cac bo phan hoic cac phuong phap. Vi du thay doi chat liéu
gd hay kim loai biang chat déo. Thay mot dong co d6t trong bang dong co chay bang ac
quy nap dién trong xe may, xe hoi.

e Phdi két hop c4c bo phan hoic cac ¥ tuang. Vi du phéi két hop cac trang thiét
bi giai tri trong nha nhu may truyén hinh, may thu thanh, may ghi 4m, may nghe bing
hodc may xem bang hinh. C6 thé ldy vi du vé nha di dong két hop chd & kiém phuong
tién di lai...

3. Gi4o vién chiéu SLIDE 2: Cac phwong thirc sang tao; SLIDE 3: Khai niém
séng tao
Két lugn:

- Sang tao 1a kha ning thiét ké, hinh thanh hay lam diéu gi d6 mai hoac lam theo
cach khac biét.

- TAt ca moi ngudi déu ¢6 tiém ning va kha ning sang tao, dé phat huy duoc tinh
séng tao ciia minh, can ludn ludn quan sat, suy nghi va thir nghiém mot sé sy thay doi.

Gio vién danh 10 phut cho hoc sinh doc TAI LIEU 3: Tao y tuéng kinh doanh,
c4c nguon gilp tao lap y twong kinh doanh

Gi4o vién chiéu SLIDE 4: Khai niém y tuéng kinh doanh

Két lugn:

- Y tuong kinh doanh 13 sy hudng ang ciia mot ngudi, mot sé ngudi, hay cia mot
t6 chtrc dé giai quyét mot van dé da duoc xac dinh hay dé dap tng nhu cau da dugc nhan

dién trong méi trudng (thi truong, cong dong v.v...)
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- Tim dugc y tuéng tt 1a budc di quan trong dau tién trong viéc bién nguyén

vong va su sang tao ctia doanh nhan thanh co hoi kinh doanh.
> Hoat dong 3: Y nghia cia sw sang tao va c&c bai tap vé sw sang tao.

1. Gi4o vién y&u cau hoc sinh suy nghi dé cd thé vé mot nét vé khong qua 4 doan
thang va phai di qua 9 diém nhu trong SLIDE 5. Gido vién ciing c6 thé v& 9 diém lén
bang nhu d trinh bay trong SLIDE 5va yéu cau hoc sinh v& mot nét vé khéng quéa 4 doan
thang va khong duoc nhic but dé ndi 9 diém véi nhau. Cho ting nguoi viét ra dap an cta

minh

2. Néu hoc sinh khong 1am duoc, gi4o vién dua ra dap an va giai thich rang muén
vé duoc mot nét vé khong qua 4 doan thang va di qua chin diém thi phai kéo dai nét vé ra
khoi pham vi cac diém va phai van dung tri tuong twong va tri théng minh cua minh.
Gi4o vién yéu cau hoc sinh thao luan vé nhitng sang tao ma cé4c ban c6 thé phét hién dugc
théng qua bai tap vira roi. Gido vién hoi hoc sinh, theo ho, su sang tao thé hién & nhitng
diém nao?

3. Gi&o vién nhan manh rang, dé c6 thé sang tao, d6i khi chiing ta can suy nghi
rong ra ngoai pham vi thong thuong caa sy vat hay hién tuong.

4. Gi4o vién chiéu SLIDE 6 “ Dap an nét vé& di qua 9 diém”, gido vién giai thich vé
tinh sang tao va tim quan trong cua tinh sang tao trong viéc tao lap y tuéng kinh doanh.

5. Gio vién chiéu SLIDE 7: “Y nghia ctia Sy s&ng tao” va yéu cau hoc sinh thao

luan vé nhitng cach ma ho c6 thé &p dung dé tré thanh nguoi c6 kha niang sang tao hon.
Két ludn:

- Pé c6 sang tao, doi khi phai suy nghi rong ra bén ngoai pham vi thong thuong

cua su vat hoac hién tugng.
- Pé sang tao, ban can ludn cha tim quan sat va suy nghi.

6. Gido vién chiéu SLIDE 8,9,10,11,12: Két luan chung cho bai hoc
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KET LUAN CHUNG

Con dudng dé gitip ngudi hoc phat trién nang lyc sang tao phai bat dau véi nhiing y
tuong hién tai. Nhiing ¥ tuong do6 co thé thay doi bang nhiéu con dudng dé sang tao ra

nhitng ¥ tuéng méi. Cac ¥ twdng méi thudng xut phét tir nhitng ¥ tudng ci.

Céc y tudng sang tao ludn can cho nhitng van dé chua tim ra duoc giai phap. Trong
thé gigi kinh doanh, cac doanh nhan sir dung sang tao dé giai quyét cac van dé hang
ngay.

Qua Viéc suy nghi va chia sé cac ¥ twdng, moi ngudi cd thé phat trién duoc kha ning

sang tao cua minh.

Chung ta c6 thé phat trién tiém ning sang tao cua minh qua viéc hoc va thuc hanh.
Mot s6 phuong phap c6 thé dugc s dung dé phat trién cac thoi quen suy nghi ¢ tinh
séng tao, d6 1a: Nang cao nhan thirc vé maéi trudong xung quanh, déng ndo va thay doi cac
y tudng hién tai.

Dé phat trién niang lyc sang tao, hoc sinh can co co hoi danh gia kha ning sang tao
ctia minh. PAu tién can c6 suy nghi sang tao. Su sang tao ciing gitip cho cac doanh nhan

c6 nhiéu co hoi st dung va phét huy nhitng pham chat caa minh.

Khi nguoi cha doanh nghiép gap khé khan va khong c6 kha nang sang tao, nguoi
lao dong s& 1a nhitng nguodn luc tuyét voi caa nhitng ¥ tudng mai. Chi doanh nghiép can
tao co hoi cho nguoi lao dong hinh thanh va dong gbp y tuong dé giai quyét nhitng van

dé kinh doanh c6 lién quan.

Kha ning tim ra nhirng giai phap sang tao trudc nhitng nhu cau va tiép can cac giai
phap nay thudong danh du sy khac nhau giita thanh cong va thét bai trong kinh doanh.
Ddng thoi, kha ning nay tao su khac biét giita doanh nghiép ning dong va c6 kha ning

phét trién tét véi cac doanh nghiép binh thudng.
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MO BUN 3, BAI 1

)

RN TMAS SLIDE1L
BANG CHAM DPIEM

PUNG SAI KHONG CHAC CHAN
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. Mau ngudi thir nhat: Cho nhitng nguoi dat 23 diém tro 1én.
. Mau ngudi thir hai: Cho nhitng nguoi dat tir 11 dén 23 diém.

. Mau ngudi thir ba: Cho nhiing nguoi dat tir 10 diém tro xudng.
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MO BUN 3, BAI 1

SLIDE 2

Cac phwong thirc/cach sang tao

Phat trién nhitng y twdng méi c6 tinh sang tao, trén co so:

Mé réngy tuong hién tai hoac thém vao nhitng phan méi.

Thu hepy tuéng hién tai hoic giam bt mot sb phan.

Thay d6imot s6 bo phan hodc ¥ twang hién tai.

Sap xép lai cac bo phan.

Pao ngwoc cac bo phan.

Thay thé vat liéu, cac bo phan hoic cac phuong phap.

Phéi két hop cac bo phan hoic cac ¥ tudng.

L »

R T AL

RS

MO DUN 3, BAI 1

SLIDE 3

Khai niém sang tao
Sang tao la kha nang thiét ké, hinh thanh hay lam diéu gi d6 méi
hoac lam theo cach khac biét.
Tat ca moi ngudi déu co tiém ning va kha ning sang tao, dé phat
huy duoc tinh sang tao caa minh, can luén ludn quan sat, suy nghi va
thir nghiém mot sb sy thay doi.

MO PUN 3, BAI 1

SLIDE 4

Khéi niém y twéong kinh doanh
Y tudng kinh doanh 1a sy huong ¢ng cia mot nguoi, mot sé ngudi,
hay ctia mot td chirc dé giai quyét mot van dé da duoc xac dinh hay
dé dap (ing nhu cau da duoc nhan dién trong méi truong (thi trudng,

cong dong v.v...)
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e Tim dugc y twong tét 1a budc di quan trong dau tién trong viéc bién
nguyén vong va su sang tao cia doanh nhan thanh co hoi kinh

doanh.

MO DUN 3, BAI 1
)
FLTMAS SLIDES
Hay vé mot nét vé (khdng nhac but), khong qua 4 doan thing va di qua chin diém

nhu hinh vé sau day

MO PUN 3, BAI 1

)

AN TMAS SLIDESG
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MO BUN 3, BAI 1

SLIDE 7

Y nghia ciia sw sang tao
Sang tao 1a kha niang dua ra cac giai phap mai cho cac van dé. Sang
tao cua cac doanh nhan thuong cho két qua 1a su thanh céng hoic
that bai trong kinh doanh.
Sang tao thuong gitp phan biét rd cac doanh nghiép phat trién tét
hodc nang dong véi cac doanh nghiép binh thuong hoac tri tré.

MO DUN 3, BAI 1

SLIDE 8
KET LUAN CHUNG (1)

RS AS
[ ]

[ ]
~ »
R A

[ )

v
v
v

Con duong dé giup nguoi hoc phét trién nang luc sang tao phai:

Bat dau véi nhimg y tudng hién tai.

Nhitng ¥ tuong d6 cé thé thay dbi bang nhiéu con duong dé sang tao
ra nhirng y tudéng moi.

Cac ¥ tuong mai thuong xuat phat tir nhitng ¥ tuéng ci.

Cac y tuong sang tao ludbn can cho nhiing van dé chua tim ra duoc
giai phéap. Trong thé gigi kinh doanh, céc doanh nhan sir dung sang

tao dé giai quyét cac van dé hang ngay.
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MO BUN 3, BAI 1

SLIDE 9
KET LUAN CHUNG (2)

Qua viéc suy nghi va chia s¢ cac y tedng, moi ngudi o thé phat trién

dugc kha nang sang tao cia minh.

Ching ta c6 thé phat trién tiém ning sang tao ctia minh qua viéc hoc
va thuc hanh. Mot s6 phuong phap c6 thé duoc sir dung dé phat trién

cac thoi quen suy nghi ¢6 tinh sang tao, do la:
Nang cao nhan thitc vé mai truong xung quanh

Pong nio va thay dbi cac y tuang hién tai.

MO PUN 3, BAI 1

SLIDE 10
KET LUAN CHUNG (3)

D¢ phat trién nang luc sang tao, hoc vién can c6 co hoi danh gia kha

nang sang tao ctia minh
Pau tién can c6 suy nghi sang tao

Sy sang tao ciing gitp cho cac doanh nhan ¢é nhiéu co hoi st dung

va phét huy nhitng pham chat caa minh.
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MO PUN 3, BAI 1

SLIDE 11
KET LUAN CHUNG (4)

Khi nguoi chu doanh nghiép gap khoé khan va khong c6 kha nang
sang tao, ngudi lao dong s& 1a nhirng ngudn lec tuyét voi cua nhirng

¥ tudng méi. Cha doanh nghiép can tao co hoi cho ngudi lao dong
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hinh thanh va déng gép y tuéng dé giai quyét nhiing van dé kinh

doanh co lién quan.

MO BUN 3, BAI 1

RN TMAS SLIDE 15
KET LUAN CHUNG (5)

e Kha nang tim ra nhitng giai phap sang tao trudc nhirng nhu cau va
tiép can cac giai phap nay thudng danh du su khac nhau gitta thanh
cdng va that bai trong kinh doanh. Péng thoi, kha ning nay tao sy

khéac biét gitra doanh nghiép ning dong va c6 kha ning phat trién tét

véi cac doanh nghiép binh thuong.

@ MO DUN 3, BAI 1
BAI TAP 1

Thir kha nang sang tao cua ban

Hay tra loi ting cau sau bang cach doc nhitng cau ¢ cot cudi cung bén phai va
danh dau vao maot trong ba 6 phia trudc “Ding” hodc “Sai” hodc “Khéng chac chan” phu
hop nhat véi ban. Luu ¥ rang ddy khong phai 12 bai kiém tra. Hay suy nghi k§ vé mdi cau

trudc khi tra 1oi.

PUNG | SAl | KHONG DANH MUC
CHAC
CHAN
A Céc y tuong cua tdi ludn khong d& dang dé giai thich

rd rang cho nhitng nguoi khac.

B T6i mudn lam cong viéc dé kham phé ra duoc nhiing

y tedng mai hon 1a day nhitng nguoi khac.

C T6i khong mudn lang phi thoi gian va cong suc vao

nhitng ¥ tudng ma ching co thé khdng gidp ich gi.

D T6i cam thay dé dang dién dat cac ¥ tuéng hon la

nghi vé nhimng y twdong mai.
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PUNG

SAI

DANH MUC

Toi thich cac giai phap cham ma an toan hon la phai
duong dau véi nhiing giai phap nhanh khong chic

chan vé két qua.

Cach suy nghi cua t6i ludn khac thuong va maéi me.

Toi dé dang bé do mot cong viéc dang 1am khi c6 ban

bé goi dién ra di choi hodc dén tham toi.

T6i cam thay thoai mai voi thuc té hon 1a 1y thuyét.

T6i mudn minh 14 nguoi viét truyén gioi hon 1a ngudi

ké chuyén hay.

T6i gap kho khan khi tir bo y twong caa minh chi dé

lam hai long nguoi khac.

T6i thich thiét ké quan 4o hon 12 trinh dién quan 4o.

Téi thich ty minh lam viéc véi nhitng y tuong cua

minh hon la thuc hién y tuong cua nhirng nguoi khac.

Nhitng diéu xay ra véi tdi c6 nhiéu su khac thuong

hon 1a sy thong thuong.

Khi t6i c6 y tuong, tdi s¢ lam viéc vai y tudng do,
ngay ca khi nhiing nguoi khac nghi rang ¥ tudng do

xa voi va khong thuc tién.

T6i mubn theo dudi cac y twong caa minh, ké ca trong

treong hop nhitng ¥ tuong nay khong dugc ai ung ho.
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@ MO DUN 3, BAI 1
BAI TAP 2- BAI TAP NHOM

Cac phuwong thirc sang tao

(Pura ra vi du véi méi cach 1am, bao gom: Md réng; Thu hep; Thay doi; Scp xép lai; Pdo

nguroc; Thay thé; Phéi két hop).

Q} MO PUN 3, BAI 1
TAILIEU 1

Ba miu nguoi

Duéi day 13 nhitng md ta vé 3 mau nguoi. Hay doc mét cach can than ca ba doan
mo ta nay. Panh dau “x” bén canh doan m6 ta miu nguoi ma ban cho rang né dung véi
ban nhat.

Md ta miu nguoi thir nhat

Ban khdng bi bd budc boi cac 16i suy nghi binh thuong. Ban c6 thé phat trién va
thira nhan nhiing cach thirc két hop cac y twong dé c6 duoc nhiing cach 1am méi. Ban s&
san sang 1am thtr nghiém mot viéc gi d6 ngay ca khi ban khdng chic chan 1am vé tinh
hiéu qua cua cdng viéc ma ban muén 1am. Bai vi ban hiém khi phu thudc vao nhiing
ngudi khéc, ban c6 thé tu sap xép thoi gian cho chinh minh, tu nd luc va tao su tach biét
can thiét cho cac hoat dong sang tao. Ban khong d& bi nhut chi hay chan nan boi nguoi

khac mot khi ban quan tdm va mudn tht thach véi mot cong viée nao do.

M0 td miu nguoi thir hai
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Ban c6 thé nhan ra va danh gia cao vé nhitng y tudng sang tao, mac du ban khéng
phai 1a ngudi dua ra nhitng y tuéng ndy. Ban s& cé thé tham gia vao cac hoat dong séng
tao ma no lién quan dén viéc sir dung chan tay cua ban hoic cac dd vat ma ban co thé
nhin thay va so thiy dugc. Di lic ban tuy minh bit dau nhiing du &n, cdng viéc ¢ tinh
séng tao, nhung ban c6 thé mat kién tri hoac hang thd khi du an hay cong viéc d6 yéu cau
ban phai nd luc 1am viéc trong mot thoi gian dai.

M0 ta miu nguoi thir ba

Ban thuong xuyén quan tim dén nhiing van dé thyc tién hon 1a theo dudi nhiing
van dé vién vong. Boi vi ban ludn c6 xu hudng thyc té trong suy nghi, ban cé thé khong
dé y nhiéu dén nhiing ¥ tuong khac thuong ma né can thiét dé giai quyét van dé theo céach
sang tao. Boi vi ban thich 1am viéc vaoi ngudi khéc, nén hiém khi ban danh thoi gian riéng
dé lam viéc véi nhirng ¥ tuéng cta minh. Ban sé sin sang tham gia cac hoat dong ma

chiing tao cho ban cac két qua tuc thi va cd thé chia sé dugc voi nhitng ngudi khac.

Q} MO DUN 3, BAI 1
TAI LIEU 2

Sang tao va cac phwong thirc sang tao

Phan I6n moi ngudi ¢ thé nghi vé mot s6 nghé nghiép ma ching doi hoi phai co
su sang tao nhu: nguoi nghé si, nhac si, dao dién, vii cong, nha thiét ké va nha khoa hoc.
Tuy nhién su can thiét phai sang tao khong han ché & nhitng nghé nghiép nay. Céac y
tudng sang tao ludn can thiét véi nhitng van dé chua tim ra duoc cac giai phéap. Trong thé
gi¢i kinh doanh, cac doanh nhan sir dung tinh sang tao dé giai quyét cac van dé hang
ngay nhu: Khuyén mai san pham, cai thién dich vu, nang cip san pham/dich vu va tan

dung tbi da ngudn luc 6 han.

Mot s6 nguoi cho rang minh khéng c6 kha ning sang tao. C6 thé do nhitng nguoi
nay nghi rang sang tao 1a nhitng gi qua cao siéu va chi c6 nhitng ngudi gioi méi co cac y
tuong hay, hoic c6 thé do nhimg nguoi ndy khéng mudn chia sé cac y twong ciia minh
véi nhitng nguoi khac. Trén thyc té, tat ca moi nguoi déu 6 kha nang va tiém nang sang
tao. Thdng qua viéc nhan ra va chia sé cac ¥ twong, moi nguoi c6 thé phét trién duoc kha

nang sang tao cua minh.
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Bai Vi moi ngudi van thuong nghi va hanh dong theo nhitng cach quen thudc nhat
dinh, ho c6 thé gip kho khin trong viée nghi vé cac ¥ twdng méi khac véi nhiing gi ho
van lam. Chlng ta c6 thé phat trién tiém ning sang tao ctia minh qua viéc hoc va thyc
hanh. Mét sé phuong phéap c6 thé dugc sir dung dé phat trién cac thoi quen suy nghi co
tinh sang tao cho moi nguoi 12: Nang cao nhan thic vé méi trudng xung quanh, dong ndo

va thay ddi cac y tuong hién tai.

Nang cao nhan thirc vé méi treong xung quanh coé nghia 1a hoc cach chl y toi
canh quan va am thanh nhat dinh ma chung ta thuong khong dé y dén. Phan Ion moi
nguoi co thoi quen bo qua toan canh va cac am thanh ma chi tap trung vao mét thir vao
mét thoi diém. Bang viéc chi y téi nhitng gi ching ta thd o, chiing ta c¢6 thé md rong tam

mat quan sét va tién téi nhimg cach suy nghi méi.

Pong ndo 1a mot phuong phap trong d6 moi ngudi nay sinh mot sé y tuang tir mot
tinh huéng hay mot cau hoi dugc néu ra. Myc tiéu chinh ciia dong ndo 1a nham khuyén
khich dwa ra duoc nhidu y tudng, tir d6 c6 thé xac dinh duoc mét sé ¥ twong khéc biét, co
tinh séng tao. Khi t6 chirc dong ndo dé dua ra cac y twong, nguoi diéu hanh khong bao
gio duoc phan xét va binh luan cac ¥ tuong duoc dua ra trong qua trinh diéu hanh dong
ndo. Cac thanh vién tham gia dong ndo c6 thé két hop va cai thién cac ¥ tuong cua nhiéu

nguoi lai dé xay dung va thong nhat nhitng y twang méi co tinh sang tao.

Thay ddi cac y twéng hién tai c6 thé duoc phét trién bang viéc st dung ¥ tudng
hién c6 nhu 1a diém bat dau. Cac phan cua y tuong hién tai ¢ thé duoc thay doi bang
nhiéu cach nhu: mé rong hon; thu hep lai; thay d6i vé mau sic, hwong vi hoac kiéu céch;
sap xép lai; thay thé, hoic két hop lai véi nhau. Vi du: Cac doanh nghiép thuong st dung
nhitng phwong phap nay dé d6i mai cac san pham/dich vy nham 1am cho chidng hap dan
hon ddi vé6i khach hang. Phuong phép nay ciing c6 thé duoc cac doanh nhan ap dung

nham nang cao tinh hiéu qua cho cong viéc kinh doanh cua doanh nghiép.

Bang viéc phat trién va sir dung su sang tao, cac doanh nhan c6 thé ting tiém ning

thanh céng cua ho.

Danh gia cao kha ning sang tao déng vai trd quan trong ddi voi cac doanh nhan
trong nhitng nim qua. Thé gigi ngay cang cho thay rd rang tri tué va trinh d6 la nén tang

cho kha ning dap (rng mot céch sang tao voi céc tinh hudng cé thi thach.
Sau déy 1a bay buéc nham phét trién tiém ning sang tao cua ban:
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1. Xem xét ky cang cach ma ban phan biét sy sang tao va nhirng con
ngudi sang tao. Vin hoa dinh huéng két qua cua chdng ta 1 nhin vao nhitng ngudi ma
su sang tao cua ho di tao ra nhitng san pham tét — mot cudn sach hay, mot birc tranh dep,
hodc mét chiéc banh ngon — day 1a sy séng tao thuc su. Ching ta ¢ it kha ning nhén ra
dugc nhirng nguoi da dua ra dugc cac cach suy nghi va tng xu theo cach sang tao, dac

biét trong cudc sbng hang ngay va trong kinh doanh.

2. Danh thoi gian véi nhirng ngwoi sang tao. Quan sat xem cach ho hanh
dong, suy nghi, thu gidn va cac cau tra 1i ciia ho. Mai ho néi vé nhiing su kién va yéu to

trong cudc séng da 1am xuat hién va tac dong téi sy sang tao cua ho.

3. Hoc qua trinh tw suy nghi va hanh dong. Qua trinh nay lam ting kha
nang cia ban dé san sang phat trién kha niang sang tao va tinh mao hiém cua minh — chap
nhan rai ro tich cuc trong Viéc tao ra cac thay d6i, tham chi ca cac rai ro nho. Hay ludn

suy nghi vé nhiing su kién c6 thé kich thich ban thir thach véi nhitng hanh dong sang tao.

4. Van ddng. MUa, tap thé duc, di xe dap, di bo va vuon thd, tap yoga hoic
thai cuc quyén. Nhitng hoat dong thé luc nay gilp ching ta cam thay sang khoai va mo
rong su suy nghi cho tri ndo va cho phép chung ta ting cudng suc lyc, co thé cua minh
dung nhu qui ludt ty nhién. Khi co thé van dong, phia phai va trai caa bo ndo (phia tuong

tugng va phia quan sét) c6 thé 1am viéc vaéi nhau hiéu qua hon.

5. Hay nghe nhac va thir nghiém cac van dong cai thién sirc khée. Nghe
cac loai nhac khac nhau dé cai thién kha nang cam nhan vé &m nhac caa ban, tir 46 nang
cao kha ning cam nhan va phan tng cua ban. Cac bai tap nhu dién kich va san khau s&
gilp ban thuc hanh cac cach khac nhau vé phan tng, ngoai cac thdi quen hang ngay cua

ban.

6. Hay lay mét quyén vé ghi lai nhirng y twéng, nhirng quan sat thi vi vé
sw sang tao. Hay cat va dan 1én mot quyén v nhitng buc tranh tir tap chi ma ban thay
thich, tham chi 1a ban khéng can biét ly do tai sao ban can n6. Hay tap phéac thao va vé
nd. Khi 1am bat ca mot viéc gi, ban khdng nén qua cha dong va voi vang thuc hién, hay

quan sat va lam thir truéc.

7. Tim nguoi tw van hodic ngudi c6 thé hwong din ban phat trién sw sang

tao ciia ban téi mirc dd cao hon. Hay nghi dén nhimg nguoi ban, nhiing ngudi than,
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nhitng nguoi quan tdm, san sang gitp d& cling tu van cho ban. Ban sé& hoc dugc rat nhiéu

tir ho néu ban biét ling nghe va thuc su muén duoc gitp da.

&) MO DUN 3, BAI 1
TAI LIEU 3

Tao y twdng kinh doanh, cac ngudn giiip tao 1ip y twéng kinh doanh
A. Taoy twéng kinh doanh

Co duoc mét y twong Kinh doanh tét 1a diéu hét sic can thiét, va tham chi 1a diéu
kién tién quyét cho mot cdng viéc kinh doanh thanh céng. Tuy nhién, nhitg ¥ tuéng kinh
doanh tét khong tu dén véi doanh nhan ma né 1a két qua caa qué trinh can cu lam viéc va

cb gang ctia doanh nhan trong viéc tao ra, xac dinh va danh gia cac co hoi.

1. Y twéng kinh doanh la gi?

Y tuéng kinh doanh 1a sy huong ang ciia mot ngudi, mot s6 ngudi, hay caa mot to
chac dé giai quyét mot van dé da duoc xac dinh hay dé dap tng nhu cau di duoc nhan
dién trong méi truong (thi truong, cong dong v.v...). Tim duoc ¥ tuong tot 1a budc di
quan trong dau tién trong viéc bién nguyén vong va su sang tao cta doanh nhan thanh co
hoi kinh doanh.

Mac dil vay, c6 hai diéu nén chd y:

a) Mot y tuong kinh doanh tdt can dat duoc hai yéu cau chinh sau: Sang tao
va Kha thi.

b) Moty tuong rat tét van 1a chua da cho su thanh cdng, doanh nhan can lap
ké hoach chi tiét dé trién khai thuc hién y tuong kinh doanh sau khi da xac dinh dugc no.

NGi tom lai, mac dU quan trong, ¥ tudng chi 1a céng cu can dugc phat trién va bién
thanh co hoi kinh doanh bén viing.

2. Séang tao la gi?

Sy sang tao 1a kha ning thiét ké, hinh thanh va tao nén hay lam diéu gi d6 moi

hoac theo cach khéac biét.
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Kha ning tim ra nhitng giai phap sang tao trudgc nhitng nhu cau/van dé va tiép can
c4c giai phap nay thuong danh diu sy khac nhau giira thanh cdng va thét bai trong kinh
doanh. Pong thoi, kha ning nay tao su khéc biét giita doanh nghiép ning dong va cé kha
ning phat trién tét véi cac doanh nghiép binh thuong. Doanh nhan thanh céng 1a nguoi
cd 6c sang tao trong viéc xac dinh dwgc san pham méi, dich vu hay cac co hoi kinh

doanh.

Pé sang tao, ban can ludn chi tAm quan sat va suy nghi. Ban hdy nghién ctu ky

cac nguon giup tao lap y tuang kinh doanh néu duéi day:
B. Cac nguén giup tao lap y twéng kinh doanh

D3 c6 hang triéu doanh nhan trén toan thé gisi va nhitng bang chung xac thuc cua
ho cho thay ¢6 nhiéu ngudn y tuéng kinh doanh tiém nang. Duéi day gidi thiéu so luoc

mot s6 ngudn hiru dung hon ca.
1. Sé thich/Méi quan tam

S¢ thich 1a hoat dong wa thich trong thoi gian rdi. Nhiéu nguoi trong khi theo dudi
so thich hay méi quan tdm ciia minh di hinh thanh nén cong viéc kinh doanh. Vi du néu
ban thich choi may tinh, nau in, 4m nhac, du lich, thé thao hay biéu dién - hay ké ra vai so
thich cta ban va ban c6 thé phat trién ching thanh mét cong viéc kinh doanh. Bé minh hoa
thém diéu nay, ban cd thé hinh dung néu ban thich di du lich, biéu dién va cé long hiéu
khéch, ban c6 thé can nhic viéc kinh doanh nganh du lich, mét trong nhitng nganh cong

nghiép khong khoi Ion nhat trén thé gioi.
2. Cac ki nang va kinh nghiém ca nhan

Hon nita, nhitng y tuéng cua cdng viéc kinh doanh thanh céng bat nguon tir kinh
nghiém lam viéc. Vi du nhu mot cong nhan co khi ¢6 kinh nghiém lam viéc ¢ mot xuong
stra chira 6 t6 1on, cudi cung anh ta 1ap mot xuéng sta chita xe & td riéng hoic kinh
doanh xe 6 t6 cil. Vi vay, kién thic va kinh nghiém cua doanh nhén tiém ning déng vai
tro hét stc quan trong trong viéc quyét dinh cong viéc kinh doanh ciing nhu loai hinh
kinh doanh. Nhitng ki nang va kinh nghiém cua ban c6 thé xép vao nguén lyc quan trong
bac nhét, khdng chi trong viéc tao ra nhitng ¥ twéng ma ca trong viéc sir dung chung nhu

mot ngudn von.

3. Nhweng quyén thwong mai (franchise)
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Nhuong quyén thuong mai (franchise) 1a mot sy sip xép ma nhd d6 nha san xuat
hay nha phan phdi cia mét thuong hiéu, san pham/dich vu cho phép nhiing ngudi budn
ban nho I¢ doc 1ap tra phi quyén sir dung thuong hiéu, san pham/dich vu d6 va tuan tha
quy trinh van hanh chuan hoa cua ho. Nhiing ngudi, doanh nghiép mua quyén thuong
mai dugc doc quyén trong viéc phan phéi tai dia phuong. Nhuwong quyén thuong mai ¢6
thé duoc thé hién dudi mot sé hinh thirc khac nhau, nhung mét trong nhitng hinh thuc
duoc quan tdm nhat 13 loai hinh cung cép thuong hiéu, danh tiéng, phuong thirc kinh

doanh va cac quy trinh van hanh.

Trong nhitng nim 1980 va dau nhitng ndm 1990, nhuong quyén thuong mai co
budc phét trién manh mé, va tré thanh cach thic khoi su doanh nghiép cua hang triéu
doanh nghiép My va chau Au. Chi riéng & My, c6 khoang hon 2.000 doanh nghiép hoat
dong dudi hinh thic thire nhwong quyén thuong mai, dong gdp hon 300 ti d6 la thu nhap
hang nam va khoang 1/3 trong s6 ho 1a cac doanh nghiép ban 1é. Ngoai mua quyén
thuong mai, doanh nghiép ciing c6 thé phat trién hinh thirc ban quyén thuong mai. C6
nhiéu tai liéu, sach huéng dan, ciing nhu cac hiép hoi, ciing c6 thé gilp cho ban cé thém

cac thdng tin lién quan.

Néu ban c6 k¥ ning ban hang, quan Ii tét, ban c6 thé trién khai cong viéc kinh
doanh theo hinh thitc mua nhuong quyén thuong mai cia mot doanh nghiép ma san
pham/dich vu cua ho di c6 thuong hiéu va uy tin. Néu thuong hiéu va uy tin doanh
nghiép cua ban da duoc thiét 1ap, ban ciing co thé kinh doanh thwong hiéu va uy tin cua

doanh nghiép minh théng qua hinh thirc ban nhuong quyén thuong mai.
4.  Thong tin dai ching

Thong tin dai ching 1a ngudn thong tin, ngudn ¥ tuong 16n va cung cap co hoi
thuong xuyén. Bao, tap chi, vo tuyén truyén hinh va ngay nay internet 12 tit ca nhitng vi
du cia thong tin dai ching. Vi du, hiy dé y dén cAc quang cio thuong mai trén mot to
bao, hay tap chi, ban c6 thé tim thiy c6 nhitng doanh nghiép duoc rao ban. Nhu vay, c6
mot cach dé trg thanh doanh nhan 1a tra loi nhitng 11 chao hang nhu vay.

Nhirng bai bao dang trén bao chi, trén internet hay cac chuong trinh phim tai liéu
trén vo tuyén truyén hinh c6 thé cho biét nhimng thay ddi vé thi hiéu hay cac nhu cau tiéu
ding. Vi dy, ban c6 thé doc hay nghe va biét dugc rang ngudi ta bay gio dang ngay cang

quan tdm dén viéc dn udng an toan hay thé duc thé hinh hozc thim my.
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Ban ciing c6 thé tim thiy duoc nhitng quang cao gisi thiéu cung cap céc dich vu
nao dé can ki ning, vi du nhu ké todn, cung cap dd an hay an ninh. Hoic ban ciing c6 thé

phét hién ra mét loai hinh kinh doanh méi can nha dau tu.
5.  Triénldm

Con ¢6 mot cach tim ra y twong cho céng viéc kinh doanh khac la tham du cac
cudc trién 1am va hoi cho thuong mai. Nhitng hoat dong nay thuong duoc quang cao trén
bao dai. Bang cach dén nhitng noi nay thuong xuyén, ban s& khéng nhiing khdm pha ra
nhiéu san pham va dich vu méi, ma doéng thoi ban ciing c¢6 thé gap go nguoi dai dién
thuong mai, nha san xuat, nha ban budn, cac nha cung cap va cac nha Nhuong quyén
thwong mai (franchiser), day 1a ngudn y tudong, thong tin kinh doanh tuyét voi va gitp
ban trong budc dau khai su kinh doanh. Ciing c6 thé ai d6 trong s6 ho ciing dang tim

kiém ddi tac nhu ban chang han.
6. Diéu tra khao sat

Muc tiéu chinh cua mét y tueng kinh doanh phai 1a khach hang. Nhirng nhu cau va
mong mudn caa khach hang tao co s cho sy ra doi cia mot san pham/dich vy nao do,
ching c6 thé dugc xac dinh qua khao sat. Nhitng cudc khao sat nhu vay c6 thé thu thap
thdng tin mot cach chinh thirc hoac khong chinh thirc théng qua viéc ndi chuyén, trao doi

v6i moi ngudi, dung phiéu hoi hay théng qua phong van va/hoic ¢ thé qua quan sat.

Ban cd thé bat dau bang viéc ndi chuyén voi ngudi than trong gia dinh, ban beé dé
tim hiéu xem ho can gi hoic muén gi ma hién khéng co6 sin. Hoac gia, vi du nhu ho
khong thoa man véi nhitng san pham hay dich vu hién c6 va ho mong doi nhiing thay doi
hay cai thién gi. Sau d6, ban c6 thé chuyén sang tiép can vai nhitng ngudi tham gia phan
phdi san pham/dich vu, d6 1a nha san xuat, nguoi ban budn, nha phan phéi, cac dai ly va
ngudi béan 1é. Viéc chuan bi sin mot bo cau hoi dé dung trong phiéu hoi hay phong van s&
gilp ich rat nhiéu cho ban. Nhitng mdi quan hé gan gili cua nhitng nguoi ndy véi khach
hang va céc thanh vién trong kénh phan phéi s& cung cap duoc nhitng théng tin hitu ich
vé nhimg gi khach hang dang can va nhiing gi s& khong ban duoc. Cudi clng ban nén
tiép can duoc cang nhiéu khach hang cang tét, véi ca hai loai khach hang hién tai va
khéch hang tiém ning. Cang thu thap dugc nhiéu thdng tin bao nhiéu thi cang tot cho ban

bay nhiéu.
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Ngoai viéc tiép can véi moi nguoi, ban ciing can thu thap thong tin qua quan sat.
Vi du, khi can nhic xem c6 quyét dinh m& cira hang trén mot phd nao dé, ban co thé
quan sat va dém sé ngudi qua lai con phd d6 vao mét sé ngay va so sanh cac con sb nay
Vvéi sb liéu thu dugc & céc vi tri khac. Néu ban quan tdm dén khu vuc c6 nhiéu khach du
lich, ban c6 thé thiét lap co so kinh doanh nhiing san pham thu céng my nghé. Hoac ban
cd thé nhan thay la khong cd nha hang/ khach san nao dat tiéu chuan trong tuyén du lich

hoic & thanh phé ma ban hay dén.

Céach d6 dam bao rang ban khong lo 1a trong van dé nay va lac nao ciing dé mat toi
cac nhu cau va co hoi dé kinh doanh. Ching ta biét rang, doi khi c6 nhitng doanh nghiép
lui t6i moi cudc chiéu dai dé tim hiéu xem ai dang sir dung nhitng san pham gi khong dap
g thoa dang muc dich ho mong doi. Cé ngudi lai quan sat do choi cua tré em trong gia

dinh khi tim kiém nhitng ¥ tuéng phd hop véi thi truong.
7. Nhikng loi phan nan

Loi phan nan va that vong caa mot s6 khach hang da dan dén viéc xuat hién nhiéu
san pham hay dich vu méi. Khi ndo nguoi tiéu dung hay khach hang phan nan sy that
vong vé mot san pham hay mét dich vy, hoic khi ban nghe thay ai d6 néi rang “t6i muén
c6...” hay “néu c6 mot san pham/dich vu c6 thé...”, nghia 1a ban dang c6 co hdi cho moty
tuong kinh doanh. Tir mot ¥ twong co thé thanh 1ap mot doanh nghiép canh tranh cung
cap mot san pham/dich vu tét hon hodc né cd thé 1a tao ra mot san pham/dich vu mai dé
ban cho doanh nghiép c6 nhu cau va/hoic ban cho nhiing ngudi khac.

8. Pong nao

Pong ndo 1a mot ki thuat dung dé giai quyét van dé mot cach sang tao cling nhu
dé sang tao ra cac ¥ twong. Muc tiéu 1a dé dua ra duoc cang nhiéu y tuong cang tét.
DPong ndo thuong bit dau véi mot cau hoi hay mot van dé. Vi du ban c6 thé hoi “San
pham nao hay dich vu nao can trong gia dinh ngiy nay va nhiing san pham nao dang
sin c4?”. Ban ty dong ndo hoic t chirc ddng ndo véi nhitg ngudi khac dé dwa ra duoc
nhiéu cau tra loi cho cau hoi trén. Mbi v twong dan dén mot ¥ tuong khac hodc phéat
trién thém nhiéu y tuong, két qua 1 thu vé duoc nhiéu y tudng co gia tri.

Khi st dung k¥ thuat nay, ban can tuan theo 4 nguyén tac:

. Khéng chi trich hoac danh gia y twong cua nguoi khac.
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. Khuyén khich tu do dua ra y twéng - nhitng y tudng phi 1y hay dién rd ciing

duoc hoan nghénh.
. Quan tdm nhiéu dén s6 luong - cang nhiéu y tuang cang tét.

. Hoan thién y tuéng trén co s& phan tich va két hop y tuong cua nhiéu
nguoi.
Hon nita tat ca cac y tudng cho du ding hay sai ciing phai dugc ghi lai va xem xét

mot cach nghiém tac.
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Bai 2: Nhirng hanh dong ting cudng sw tw tin ciia ban than (3 tiét)

1. Muc tiéu
Hoc xong bai nay, cac hoc sinh ¢6 kha nang:
1. Néu dugc nhitng cam nhan, suy nghi, cu xir va hanh dong cia mot doanh nhan
2. Thyc hién sy tu tin va suy nghi tich cuc, coi mé vé khoi nghiép kinh doanh
3. Xac dinh duoc cac muc tiéu va ¢ thai do tich cuc theo dudi muc tiéu
4. Xay dung dugc mot ké hoach hanh dong cho ban than.
I1. Noi dung
1. Cu xtr va hanh dong nhu mét doanh nhan
2. Xay dung su tu tin cho ban than
3. Xac dinh va theo dudi muc téu
4. Xay dung ké hoach hanh doéng cua ban than.
I11. Tai liéu va phwong tién

1. May chiéu, may vi tinh
2. Gidy A4, thé mau, bat da
3. Slide 1,2,3,4,5,6,7
4. Baitap 1,2,3
5. Tai liéu 1,2.

IV. Goi y cac hoat dong day hoc

> Hoat dgng 1. Cw xir va hanh déng nhw mgt doanh nhan

1. Gi4o vién phét cho hoc sinh 4 thé mau, yéu cau hoc sinh hay tudng tuong
minh 12 mot doanh nhan thanh dat, mdi nguoi hdy viét 1én 2 suy nghi va 2 hanh dong nhu
mét doanh nhan. Gido vién luu ¥ v&i hoc sinh 1a viét to, rd va mdi thé chi viét 1 y.

2. Gido Vvién yéu cau hoc sinh doc nhitng thé mau cia minh 1én, ddi véi mdi y
kién, gido vién cé thé yéu cau hoc sinh thao luan tai sao ho cho rang doanh nhan c6

nhitng cam nhan, suy nghi, cu xtr va hanh dong nhu vay.

3. Gi4o vién tong hop két qua thao luan va sir dung SLIDE 1,2,3,4 dé két luan.
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Két lugn: Pé cd thé tro thanh mot nguoi kinh doanh thanh cong, ban nén phan dau

dé c6 duoc cam nhan, suy nghi, cach cu xtr va hanh déng cua mot doanh nhan.
> Hoat dong 2. Xay dung sw tw tin cho ban than

1. Giao vién hoi trong 16p ban nao hat hay, ban nao muaa dep, ban nao nhay

dep va moi cac ban d6 18n 16p thé hién nhimng ning khiéu caa minh.

2. Sau khi cac ban thé hién xong nhitng niang khiéu, gido vién hoi céc ban ay

nho dau ma céc ban c6 duogc sy ty tin khi thé hién minh trude dam dong.

3. Gi4o vién phat BAl TAP 1: Thir kha nang tu tin cua ban, cho hoc sinh 1am
theo ca nhan, sau khi cac em da lam xong, hiy héi cac em da phan tra loi CO hay
KHONG. Gido vién noi rang, nguoi ty tin da phan s& c6 cau tra 1i 1a KHONG, va chi tra
loi 1a CO d6i vai cau 8, cau 12 va cau 27. Gio vién yéu cau hoc sinh xem lai nhiing cau
tra 10i ciia minh. D4i véi nhitng cAu ma hoc vién tra 16i 13 CO (khong phai cac cau 8, 12,
27), hdy yéu cau cac em suy nghi tai sao minh lai tra 1oi 1a CO, liéu cac em c6 thé lam gi

dé c6 thé tra loi 1a KHONG trong twong lai duoc hay khong.

4, Gi&o vién moi hoc sinh docTAI LIEU 1, sau khi cac em doc xong, gido

vién yéu cau hoc sinh chia sé suy nghi ctia minh véi ngudi ban bén canh.

5. Gido vién yéu cauhoc sinh 1am BAI TAP 2: Thao luan nhémvécac phuong
thirc dé xay dung, phat trién sy tu tin cho ban than. Gido vién ghi cac y kién cua céc
nhém hoc sinh 18n bang dé tong hop va khai quéat hoé bai hoc vé sy ty tin.

Lueu y 1ong ghép vé gigi:

1. Gi4o vién can dac biét cha trong khuyén khich sy tu tin cho nit, bai do dinh
kién cua x& hoi, van hod, tap tuc nén nir thuong rut ré, khéng manh dan tham gia cac hoat
dong giao luu x4 hoi bang nam. Can dam bao gidp hoc sinh tin twéng rang ca nam va ni
déu cé thé tré thanh doanh nhan thanh dat.

2. Gido vién can dong vai tro hd trg gilp nhitng hoc sinh con cé nhiing khé
khin, thiét thoi, mac cam, tu ti va gilp hoc sinh thao luan dé ting budc lam thay doi cac
dinh kién, quan niém xa hoi can tro sy phat trién cia nam hoic ni.

Két ludn: Trong kinh doanh ciing nhu trong cudc séng, ban phai ludn ty tin va rén

luyén dé c6 kha nang tu tin, c6 y chi vuon 1én, thi méi ¢6 thé gianh duoc thang loi.
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>  Hoat dong 3. Xac dinh va theo dudi muc tiéu

1. Giao vién hoi ca lop, suy nghi va tra loi 2 cau hoi:

4 Theo cac ban muyc tiéu la gi?

4 Tai sao phai xac dinh va theo dudi muyc tiéu?

2. Gido vien mai mot sb hoc sinh tra 11, gido vién tom tat va chiéu SLIDE 5: Muc
tiéu la gi?

Két lugn: Nén dit tirng muc tiéu nho, pht hop véi thuc té, thuc hién muyc tiéu ding
thoi gian, can danh gia qua trinh thuc hién muc tiéu dé xac dinh nguyén nhan néu chua
hoan thanh muc tiéu va diéu chinh muc tiéu néu chwa phu hop véi thuc té.

> Hoat dong 4: Xay dung Ké hoach hanh ddng cia ban than

1. Gi4o vién mai cac hoc sinh doc TAI LIEU 2: Ké hoach hanh dong c& nhan

2. Gi4o vién yau cau hoc sinh ty xay dung Ké hoach hanh dong cho ban than
trong BAIl TAP 3 va chia sé v&i nguoi ban bén canh.

3. Gido vién khuyén khich hoc sinh néu cau hoi va té chirc thao luan vé nhiing
cau hoi ma hoc vién néu ra trong qua trinh xay dung Ké hoach hanh dong cua minh.

4, Gido vién nhan manh rang Ké hoach hanh dong can phai thyc té va phai 1a
mét Ké hoach ma céc ban c6 su tu tin, cam két thuc hién chiing trong thoi gian tai.

5. Gi4o vién chiéu SLIDE 6: Ké hoach hanh dong ca nhan; SLIDE 7: Két luan
bai hoc va cam on hoc vién da tham gia nhiét tinh trong suét khoé hoc va chic cac em c6
dugc nhirng y tuong kinh doanh hay va thuc su ¢6 co hoi. Gido vién chic cac em thanh
cong trong viéc 1ap ké hoach thuc hién kinh doanh va chlc cac em thanh cong trong cudc
s6Ng.

Két lugn:

- Dé c6 thé bat dau khoi sy kinh doanh, mdi nguoi can phai ty xay dung cho
minh mot Ké hoach hanh dong.

- Mot ké hoach hanh dong bao gém: Tu phan tich, du thao K& hoach hanh

dong cé nhan, thuc hién Ké hoach va phai thuong xuyén kiém tra dinh ky.
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KET LUAN CHUNG

e Muén kinh doanh, ban can cé nhitng suy nghi, cam nhan, cu xtu, hanh
dong nhu mot doanh nhén

e Lubn ty tin vao kha niang ctia ban than va rén luyén dé c6 kha ning tu tin,
¢6 y chi vuon 1én, thi méi c6 thé gianh duoc thang loi

e Hiy dit ra cac muc tiéu thuc té, kha khi va c6 cam két theo dudi muc tiéu

cho ban than

e Mubn khai sy kinh doanh, can c6 Ké hoach hanh dong va luén cam két

theo dudi thuc hién Ké hoach hanh dong caa minh.

MO DUN 3, BAI 2

& » 5

RSSMAS S IDE1

Cam nhan va suy nghi nhuw mgt doanh nhan (1)
e Vuot qua nhimg suy nghi truyén thong va cac théng Ié thong thuong
e Nghi vé sy khoi dau vai quy mé nho
e Nghi mot cach thuc té vé tai chinh

e Ludn nghi vé nhimng ¥ tudng kinh doanh c6 thé thyc hién duoc.

MO PUN 3, BAI 2

L L 3

TS SLIDE?2

Cam nhan va suy nghi nhw mgt doanh nhan (2)
e Nghi vé nhitng gi ma moi ngudi san 1ong mua
e Nghi vé nhitng gi s& lam cho minh thanh cong
e Nghi vé chi phi - loi nhuan cua hoat dong kinh doanh
e Nghi vé nhitng cong viéc khac nhau c6 thé lam

e Suy nghi k¥ vé nhitng tinh hudng phic tap.
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MO BUN 3, BAI 2

. L W,

R SSMS S IDE3

Cw xir va hanh dong nhw mot doanh nhén (1)
e C6 san pham va dich vu tét, c6 gié tri ddi v4i ngudi khac
e Dung nhitng ki nang, kinh nghiém va kha nang minh c6
e Tiép nhan va sir dung ngdn ngir cua ngudi thanh dat
e Tién vé phia trudc va 1am moi viéc bang chinh kha ning caa minh
e Co thai d6 tich cuc va c6 y chi vuon 1én

e Kién quyét va c6 dong luc phan dau ¢ bat ct viéc gi minh dam nhiém.

MO BUN 3, BAI 2

~ »

AT MS SLIDE4

Cu xtr va hanh dgng nhw m$t doanh nhan (2)
e Tién phong va huéng dan nguoi khac
e Xay dung ké hoach vé nhirng diéu ban muébn lam
e Khoi xudng céac hoat dong trong bat ky hoan canh nao
e Nuoi dudng niém hy vong va khdng bao gio bo cugc mot cach dé dang
e An mic chinh t& dé thu hat cha y va sy kinh trong
e Can c6 suc khoe, nang dong va nhiét tinh

e Chap nhan vé diéu kién gia tri thuc cua minh.
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MO BUN 3, BAI 2

. L W,

R SSMS S IDES

Muc tiéu la gi?
e Theo Tur dién Tiéng Viét: “Muc tiéu 1a cai mbc trudc mat dé dat toi «

e Thiét 1ap muc tiéu trong cong viéc 1a xac dinh két qua can dat duoc (Vé gia
tri hodc y nghia nao d6) khi thuc hién mét cong viéc. Nho thiét 1ap muc tiéu,

ban ¢ thé:

v/ Tap trung giai quyét cac van dé chinh va han ché phan tan vao

nhitng cong viéc thi yéu
v' Xac dinh céc giai phap cu thé dé thuc thi cong viéc
v Stir dung thoi gian hiéu qua
v' Tao dong luc phan dau.

MO DUN 3, BAI 2

. L B

R TMAS SLIDEG
Xay dwng ké hoach hanh déng cia ban than

Céc budc dé xay dung Ké hoach hanh d6ng cho ban than dé chuan bi khai su kinh

doanh gom:
Budc 1: Tu phén tich
Budc 2: Du thao ké hoach hanh dong ca nhan
Buéc 3: Pua ké hoach vao thuc hanh

Budc 4: Ty kiém tra dinh ky.
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MO DUN 3, BAI 2

v -

NS SLIDE7
KET LUAN CHUNG

e Muén kinh doanh, ban can cé nhitng suy nghi, cam nhan, cu xu,

hanh dong nhu mét doanh nhan;

e Ludn ty tin vao kha ning cta ban than va rén luyén dé c6 kha ning
tu tin, co y chi viron 1én, thi mai ¢6 thé gianh dugc thang loi;
e Hay dit ra cac muc tiéu thyuc té, kha khi va c6 cam két theo dudi muc

tiéu cho ban than;

e Mubn khoi sy kinh doanh, can c¢6 Ké hoach hanh dong va ludn cam

két theo dudi thuc hién Ké hoach hanh dong cua minh.
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@ BAI TAP 1

MO PUN 3, BAI 2

Thir kha nang tw tin cia ban?

gap tinh huéng nhie vy, ban sé hanh déng nhw thé nao?

Nhiing cau héi sau co thé quan trong doi véi ban. N6 gilp ban hiéu vé
sir tur tin cia minh. C6 thé ban khdng trd loi dwot mét s cau hdi, song
hdy co gang lwa chon nhiing cau ndo ban thdy diing véi minh nhdt. Poi

V6i mét sé cau ban chira ting trai nghiém, ban ciing ¢6 thé nghi xem néu

CAU HOI

1. Ban c0 hay quén khong?

2. Tam trang cua ban cé luc nao thay d6i ma

chinh ban ciing khong hiéu vi sao hay khong?

3. Ban c6 cam thay bj nhiéu nguoi quay ray
khong?

4. CO6 nhitng that bai dén véi ban ma khdng phai
16i do ban hay khong?

5. C06 khi nao ban nghi rang minh gap nhiéu that

bai?

6. CO khi nao ban nan 16ng khi thay minh khéng

thé 1am tét duoc cong viéc?

7. Khi phai noi truéc cong chlng ban coé thay
khoé khan khong?

8. Ban c6 thuong tu kiém ché dwgc minh
khong?

9. Ban c6 thudng cam thay rat buon hoic chan

nan khong?

10. Ban c6 dé bi ton thuong vé tinh cam khong?
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11.Ban c6 thay khong thoai mai ¢ chon dong

nguoi khong?

12.Ban ¢ san sang gap nhiitng ngudi la khong?

13. Ban c6 thiéu ty tin khéng?

14. Ban c6 hay cau nhau, gat gong khdng?

15. Trong c6ng Viéc ban c6 chéng bi mét khéng?

16.Ban co6 nghi rang nguoi ta thay ban c6 nhiéu

khuyét diém hon 1a ban tuéng?

17.C6 ldc nao ban ludng lu vé viéc lam gi tiép
theo khéng?

18.Ban cd lo ling rang c6 thé pham sai lam
khong?

19. Ban c6 nhitng ké hoach khdng thuc hién duoc
khong?

20.Ban c6 nghi rang n6i chung minh khong hap

dan bang ngudi cling gidi khéng?

21.Ban c6 hay “tu 4i” trudc nhiéu viéc khong?

22.Ban c6 dé khoc khong?

23.Ban c6 nghi rang minh 1a nguoi dé bi kich

dong khong?

24.Ban c6 cam thay that khé két ban khéng?

25. Ban ¢6 dé bi nan chi khong?

26.Ban c6 thuong thay tinh cam caa minh yéu

dudi khéng?

27.Ban cd thay tuong lai sang sua ddi voi minh
khong?
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@ MO PUN 3, BAI 2
BAI TAP 2- THAO LUAN NHOM

& Cdac phuong thirc dé xay dung, phat trién si ty tincia bdn than
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@ MO PUN 3, BAI 2
BAI TAP 3

Xay dwng ké hoach hanh déng cia ban than

%} Hay suy nghi nghiém tiic va tw 1gp cho minh mét Ké hoach

hanh dong bang cdch dién vao cac khodng trong duwdi day:

S6 Piu dé Hanh dong dé thuc hién | Khi ndo sé xay ra
1 Tw phan tich

Du thao Ké hoach
2 hanh

dong ca nhan

Pua ké hoach vao

3
thuc hanh

4 Tu Kiém tra dinh ky
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Q} MO DUN 3, BAI 2
TAILIEU 1

Hay tw tin va ludn nghi ring “Téi cé thé”

Nhiéu ngudoi trong ching ta té ra thiéu tu tin. Ho so 1am nhitng cong viéc kho,
thuong tranh hodc khdng 1am néu co thé. Ho tim moi cach thoai thac dé bién bach truéc

ban bé hoic ngay ca ddi véi chinh minh. Ho thudng “gac moi viéc lai”.

Nhitng nguoi nhu vay lai thuong rut ré khéng thoai mai trude dong nguoi, tu ti
cho rang nhitng nguoi khac c6 kha nang hon minh. Ho cam thay minh kém coi hon nguoi
khac.

Moi nguoi can tu tin & chinh minh, tin rang c6 nhitng viéc minh c6 thé lam tt.
Anh can 1am cbng viéc cia minh va tin rang sé& thanh cong. Khi that bai va c6 phan nan
chi, anh khong dugc bo cudc. Can ¢d gang hoan thanh tét mdi viéc va nghi rang khéng c6
viéc gi 1a nho va don gian. Thang lgi trong nhiing viéc nho co thé gidp ta manh dan 1am

nhitng viéc kho hon.

Bat ké nam hay nit néu mudn hoc tap tot can tan dung moi co hoi may man dé rén
luyén su tu tin. Mdi BAI TAP hoic bai doc gido vién cho déu 13 co hoi tét cho viéc rén
luyén. Mdi l1an mét bai hoc duoc tiép thu tét, diy du, dang thoi gian thi sy tu tin duoc
tang thém. Hoc vién ndo ma chuan bi tét bai néi hoic viét tét mot bai chinh 1a luyén duoc
long tu tin. Cling nhu vay hoc sinh cin toan tdm toan y 1am céng viéc caa minh va tham
gia tich cuc vao cac hoat dong ctia nha truong cling nhu gitp gia dinh lam cac viéc vat &
nha.

Tap giao trinh nay da huéng cho cac ban suy nghi vé viéc bat dau céng viéc kinh
doanh trong tuong lai.

Nghi vé ¢6ng viéc kinh doanh 1a budce dau tién, con nhiéu budc khéc nira phai 1am
truéc khi nha doanh nghiép cé thé néi rang da thyc su thanh cong.

Viéc hoc khdng thé qua ciing nhéc thu dong vi ban chat ning dong cua thé gioi
chung ta dang séng va kinh doanh.

Trén hét, cac ban can c6 mét triét ly that rd rang vé kinh doanh dé lam dong co
thuc day trén duong 1ap nghiép. Thanh cong hay that bai trong budc dau tro thanh chi

doanh nghiép phu thudc vao ban. Nhitng nguoi khéc chi c6 thé hd tro cho quyét dinh caa
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ban. Piéu quan trong d6 13 nhitng hanh dong cua chinh ban, chir khdng phai 13 hanh dong

cua nhirng nguoi khac.

Diéu quan trong nira 1a phai c6 muc tiéu va nhitng du dinh that rd rang co thé giup
ban theo dudi tién trinh cua viéc kinh doanh. Viéc hiéu rd va chiap nhan su thit bai doi
khi 12 kho tranh va qua mdi 1an that bai lai rat ra dwgc nhitng bai hoc bd ich d6 méi 1a
diéu quan trong. Trai qua nhiing ¢ ging bén bi ban c6 thé dat duoc tit ca nhitng diéu ban
da mudn lam.

Thai d6 tich cuc va cach nhin lac quan vé cudc song sé gitp ban khdng bi réi tri
hodc mat can dam va ngay ca nhiing trang thai tiéu cuc doi khi ban gap phai trong phan
l6n cac trudng hop ciing chira dung nhitng diéu tich cyc. Ciing phai ghi nhan ring, su
hoan thién 1a diéu 1y tuong va khong nhat thiét cir phai thuc hién dugc that day du. Lam
viéc theo huéng dat duoc két qua 1a diéu chap nhan duoc véi ban va véi nhimg nguoi
khac, va nhu thé ban sé& tranh duoc nhiéu tré ngai.

Hay 1am cho moi ¢ gang caa ban ¢6 muc dich rd rang va thé hién ching dé gop
phan 1am tang nhitng tham vong kinh doanh cuia ban. Qua cach dat van dé nhu vay, ban

sé& thich thti véi moi hinh thai cua doi sbng hang ngay.

% MO DUN 3, BAI 2
TAI LIEU 2

K& hoach hanh ddng c& nhan

Dé chuan bi Khoi nghiép kinh doanh, ban can ¢ nhiing suy nghi nghiém tuc

vé nhitng hanh dong sau:
Buoc 1 Tw phan tich

A. Ban hiy danh gia ¥ chi, nghi lyc va tinh cach x& hoi noi bat ciia ban

mét cach trung thuc nhat?

B. Gia dinh va ban bé c¢6 danh gia nhitng nét noi bat d6 ciia ban khong
va hay so sanh su danh gia ctia ho vai su tu danh gia cua ban?

Bu6cC 2 Duw thao ké hoach hanh déng c4 nhan
A. Hay tu xac dinh ring ban muén rén luyén y chi, nghi luc va tinh

cach xa hoi cua minh.
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B. Hay nhin vao ban bg, cha me va thiy gido dé 1én ké hoach rén luyén
nghi luc va tinh cach x& hoi.
C. Hay d& nghi ban bé, cha me va thay gi4o gilp ban du thao ké hoach
ren luyén nghi luc va tinh cach xa hoi.
Buwéc 3 Pua ké hoach vao thyc hanh
A. Lam viéc can man nham rén luyén nhirng nhan cach tét.
B. C6 gang tir bo nhitng thdi quen xau cang nhanh cang tt.
C. Bat muyc tiéu rén luyén ngan han tirng tuan mot.
Buérc 4 Tu Kiém tra dinh ky
A. Ty danh gia ¥ chi, nghi lyc va tinh cach xa hoi ciia minh xem c6 tét
hon khong.
B. Sira chita nhitng mit con yéu.
C. Xem con lai nhitng théi quen nao dbi chiéu véi ké hoach rén luyén.
Bai 3: Mao hiém trong kinh doanh (3 tiét)
I. Muc tiéu
Hoc xong bai nay, cac hoc sinh ¢6 khad nang:
1. Phan biét duoc su khac nhau gitta mao hiém c6 tinh toan va liéu linh
2. Liét ké dugc quy trinh phan tich mét tinh hudng rui ro trong kinh doanh
3. Ty tin va c6 cai nhin tich cuc vé viéc mao hiém trong kinh doanh.
I1. Noi dung
1. Nhan biét vé tinh hudng rui ro va rai ro c6 dy tinh
2. Tim hiéu khai niém vé mao hiém
3. Quy trinh phan tich mét tinh huéng ri ro trong kinh doanh.
Téng hop méd dun 3:
- Tro choi tung vong

I11. Tai liéu va phwong tién
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1. May chiéu, may vi tinh

2.Gidy A4, AQ, thé mau, bat da

3.Slide 1,2,3,4,5,6,7,8

4.Tailiéu 1,2

5.Dung cu cho tro choi tung vong gdm: 2 céi coc, 10 cai vong hoic 2 céi gio va 10

ddng xu hay vién da
IV. Ggi y cac hoat dong day hoc
> Hoat dong 1: Nhan biét vé tinh huéng rii ro va rii ro c6 du tinh
Gi4o vién thuyét trinh:

Trong kinh doanh ciing nhu trong cudc séng, rd rang 1a phai déi mat véi cac rai
ro. Doanh nhan cang tré nén tu tin hon va c6 cai nhin tich cyc hon vé viéc mao hiém vi

ho biét chap nhan rui ro nhu nhitng thir thach doi hoi ho phai nd lyc hét minh dé dat duoc

muc tiéu.

1. Gi&o vién néu cau hoi 1: “Trong kinh doanh cé thé c6 nhiing tinh huéng rui
ro nao?”.

2. Hoc sinh liét ké cac tinh hudng, Gio vién ghi Ién bang.

3. Gi4o vién néu cau hoi 2: “Thé nao la tinh huéng rui ro?”.

4, Gi4o vién chia hoc sinh thanh cac nhoém dé thao luan.

5. Dai dién hoc sinh bao céo két qua thao luan.

6. Gi4o vién chét lai vé tinh huéng rui ro:

« Mot tinh hudng rui ro xay ra khi phai quyét dinh giira hai hay nhiéu lva chon
khac nhau ma khong biét két qua tiém an ra sao va phai dya vao sy danh gia chu quan.
Mot tinh hubng rii ro bao gdom kha ning thanh cong ciing nhu that bai tiém an.

« Nhiing ngudi mao hiém ra quyét dinh TRONG NHUNG BPIEU KIEN CHUA
CHAC CHAN va ho can bang kha ning thanh cong tiém an véi kha ning that bai tiém

an. Mot lva chon rai ro tuy thudc vao:

o Lua chon 4y c6 sirc thu hit nhu thé nao?
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e Pham vi ma ngudi mao hiém duoc chuan bi dé chap nhan that bai tiém an.
o Quan hé gitta cac kha ning thanh coéng va thit bai.

e Mirc do tu nd luc ma mot nguoi co dugc dé tdng kha nang thanh cong cling nhu

giam kha ning that bai.

e Vi du nhu ban c6 mét cong viéc bao dam, luong cao, ctr hai nam duoc thang
tién. Ban c6 co hoi mua lai mot céng ty ma tuong lai khong may chic chan nhung thu
nhap cta nguoi chi nhiéu gap rudi luong ban dang & vi tri nhan vién. Cong ty c6 thé s&
rat thanh céng hoic s& pha san trong vong mot hodc hai nim nira. Ban phai chon lua,
hoac & mot vi tri bao dam véi thu nhap rd rang, 6n dinh hodc chap nhan rui ro dé hudéng
muc luong rt cao kém theo dia vi.

Hau hét moi ngudi khong nghi dén viéc mao hiém mac du van c6 kha ning
thanh céng. Ho thich mot vi tri 6n dinh hon. Nhimg ngudi khac thi khong kién nhan,
khdng hai 1ong véi vi tri hién tai caa ho va ludn tim kiém 'kho bau ki diéu' c6 thé 1am ho
tré nén giau cd. Nhitng nguoi nay c6 xu huéng bi anh huong bai nhirng loi ich trudc mat.
Ho it quan tAm dén kha nang thanh cong va khong nghi nhiéu dén mirc do nd luc doi hoi
& ho. Bi cudn hat bai hi vong thu loi nhiéu du chi véi nd luc it, ho tre thanh nhing ké

danh cuoc.
7. Gi4o vién chiéu SLIDE 1: Pinh nghia tinh hudng rui ro va két luan

Két lugn:Qua hoat dong trén, chung ta da biét thé ndo 1a mot tinh hudng rai ro va
mét s6 tinh hudng rui ro thuong gap trong kinh doanh. Biét duoc nhitng tinh huéng rai ro
nhu vay s& gilp chlng ta chu dong, tu tin va c6 cach giai quyét tot hon khi xay ra mot

tinh hudng rai ro.
> Hoat dong 2: Tim hiéu khai niém vé mao hiém

1. Gi4o vién moi hoc sinh doc TAI LIEU 1 dé niam duoc kién thire co ban vé chu

dé mao hiém. Hoi hoc sinh nhiing cau hoi sau:
« Mao hiém va danh cugc c6 nhitng gi khac nhau?

o Phat huy nhitng ki ning mao hiém c6 thé gitp ban xi Ii nhitng tinh huéng trong

cudc séng tot hon nhu thé nao?

« Kahi tranh viéc ra quyét dinh, ban s& gap nhiing rui ro gi?
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« Viéc mao hiém mang lai phan thuéng gi cho ban?

« Trong phan thao luan & 16p, gi4o vién yéu cau hoc sinh nghi dén mét tinh hudng
c6 su mao hiém ma ho da trai qua. Moi ho viét ba doan vin miéu ta tinh hudng do. Sau
d6 moi ho dua ra phan hdi qua hoi dap hay viét theo nhitng cau hoi sau day co lién quan

dén tinh huéng mao hiém cua ho:

« Con ngudi va nhitng nguén luc khac da c6 thé gitp gi dé han ché dén mirc thap

nhat rai ro dé dat dugc muc tiéu?
« Ban lo ngai diéu gi khi chap nhan rai ro nay?
o Ban di c6 gang hét minh dé dat duoc muc dich chua?
o Ban di dat duoc nhitng gi khi chap nhan rai ro nay?
« Ban can chuan bi nhimng gi truéc khi mao hiém?
« Lam thé ndo ban biét duoc minh di dat duoc muc tiéu?
o Dé dat dugc muc tiéu, tré ngai 16n nhat ban gap phai la gi?
o Ban d3 hoc duoc thai d6 gi vé viéc mao hiém?
o Ban thich diéu gi trong thai d6 mao hiém cua ban?
« Ban muén thay d6i thai d6 gi vé viéc mao hiém?
o Véi ban, nhan té ndo quan trong nhat trong viéc mao hiém?
o Muc tiéu dat ra ¢ xung dang véi su mao hiém khong?
« Lam thé nao dé cd thé han ché rui ro dén muc thip nhat?
« Can nhimng thong tin gi trudc khi mao hiém?
2. Gi4o vién tém tit phan thao luan, chiéu SLIDE 2 va két luan vé& mao hiém.

3. Gi4o vién chiéu SLIDE 3,4: Nhitng cau hoi dat ra trudc khi mao hiém. Nhiing
cau hoi liét ké chi a nhirng vi du cho rat nhiéu cau hoi ban phai dit ra trude khi budc vao
mét tinh hudng mao hiém. Mao hiém trudc khi tra 101 dugc nhitng cau hoi nay co thé dan
dén thét bai.
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Két lugn:Trong kinh doanh nhiéu khi phai mao hiém. Mao hiém giup ta chép duoc
nhitng thoi co thuan loi va giup ta c6 duoc nhirng phét kién mai trong mét linh vuc ndo
do.

> Hoat dong 3: Qui trinh phan tich mgt tinh hudng riii ro

1. Gi4o vién yéu cau hoc sinhdocva thao luan chung cho ca I6pTAI LIEU 2:Qui

trinh phan tich mét tinh hudng rui ro
2. Gido vién chiéu SLIDE 5: Quy trinh phan tich mét rui ro
3. Gi4o vién chiéu SLIDE 6:Hay 14 ngudi mao hiém mot cach co tinh toan
4. Gi4o vién chiéu SLIDE 7: tong két lai chu dé.

Két lugn:Nam duogc qui trinh phan tich mot tinh hudng rai ro s& gitp ching ta han
ché duoc téi da nhirng rui ro, cling nhu 1én dugc ké hoach va thuc hién duoc nhing lua

chon tét nhat trong kinh doanh.

KET LUAN CHUNG

Biét dugc nhirng tinh huéng rai ro nhu vay s& gilp ching ta chu dong, tu tin va co
cach giai quyét tét hon khi xay ra mot tinh hudng rui ro.
Trong kinh doanh nhiéu khi phai mao hiém. Mao hiém gilp ta chép duoc nhitng thoi
co thuan lgi va giup ta c6 duoc nhitng phat kién mégi trong mét linh vuc nao do.

Nam duoc qui trinh phan tich mot tinh hudng rui ro s& gilp ching ta han ché
duoc tdi da nhitng rui ro, ciing nhu 1én duoc ké hoach va thuc hién dugc nhiing lua

chon tbt nhat trong kinh doanh.

> Tong hop mé dun 3:

Tro choi tung vong va nhing cau héi dit ra trwéc khi mao hiém
Cdch choi:

Choi lan 1

« Can c6 hai céi coc thang diing cam thang xubng dudi dat va muoi cai vong
bang nhya hay nhdm hozc mot vat liéu nao d6 c6 thé ném lot vao coc duoc (Ban ciing co
thé dung hai cai hop gidy co kich thudc bang nhau va muoi ddng xu hodc muoi vién da
thay thé).
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« Pong coc hoic dat hop gidy cach diém dich cudi cung noi diing ném tir 3m -

3,6m, nén choi ngoai 16p hoc.

o Cur cach 30cm thi danh dau bang phan (c6 10 - 12 khoang) theo s (tir 1 dén
12).

1. Gi4o vién dit cuoc (bang tién hodc nhitng vat cd gia tri twong tu) va xac dinh

gia tri dat cuoc.
2. Giao vién moi moi nguoi dat cuoc.

3. Gido vién moi hai hoc sinh dén duong ném va ném 5 lan, mdi lan mot céi

vong/dong xu hoic da.

4. Gido vién moi hai hoc sinh khac dang gan coc ghi lai két qua va danh dau
khoang cach tir coc hay hop gidy va sb lan vong ném tring coc hay dong xu roi dung vao
hop giay.

« M0i hoc sinh dugc phép choi nam 1an. Ho c6 thé thay d6i khoang cach cho mdi

1An ném.

« Diém dugc tinh bang téng cac khoang cach tir coc hay hop cho mdi lan ném

trang.

o Nguoi tinh diém ghi diém s6 tir cao nhat dén thap nhét cua cac hoc sinh.

Cau hoi thao lugn:

« Nhirng nguoi c6 diém cao nhat quyét dinh khoang cach xa gan tir coc hay hop
nhu thé nao? Ho di thay doi khoang cach bao nhiéu lan trong nam 1an ném?

o Nhirng ngudi c6 sé diém thap nhat gip phai khé khin gi? Ho da thay d6i nhitng

gi trong cach choi?
« Nhiing ngudi ¢d s6 diém trung binh mao hiém theo cach nao?
o Néu tro choi lap lai, cac hoc sinh s& thay d6i nhitng gi dé cai thién diém s6?

e Néu tro choi duogc td chac choi lai theo nhom, cdc nhém nén dugc phan chia

nhu thé nao?
Choi 1an 2:

« Chia lop ra thanh cac nhom 5 hoac 6 hoc sinh.
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o Giai thich cach choi: cir sau thoi gian cho 1a 3 phat, mdi hoc sinh trong mot
nhom s& ném ba cai; diém cudi cung cua nhom sé& 1a diém tong. Hay quan sat ki xem ho
lam gi trong thoi gian 3 phat (dung bao ho phai lam gi). SE c¢6 nguoi ném, nhitng nguoi
khac chi ngdi va néi chuyén. Hay nhé dat cau hoi cho ho vé hanh vi nay trong cudc thao

luan.
« Cho mdi hoc sinh 3 co hoi dé ném va tinh diém téng caa mdi doi.
Cau hoi thao lugn:
« Nhiing phuong thirc nao duoc sir dung trong phan nay cua tro choi? (Nhu thir tu

diém so dot trude, diém sé trudc cua mdi hoc sinh va cac y kién trong nhom).

o Phan choi nay khac véi phan choi truée nhu thé nao? (Nguoi choi cé nhiéu
phuong thirc hon va ho c6 thé bi 4p luc cua nhém dé nang. Vi thé cd kha niang xay ra

mau thuan gitta myc tiéu caa nhdm va cia ca nhan).

o Phan choi nao sat thuc hon véi tinh huéng kinh doanh? (Phan tranh luan nay
nén dua dén suy nghi vé ap luc 1én doanh nhan khi dit ra muc tiéu. S& c6 ap luc tir phia
khach hang, tir cap dudi, tir nhan thac vé cac tiéu chuan da cé, wdc tinh vé chi phi rai ro

va ca su tu hao khi thanh cong).

o Tong cong diém cua cac nhdm trong 1an 2 c6 cao hon tong diém cua mdi cé
nhan trong lan 1 khéng? Ban giai thich thé nao vé su khac nhau? (Do lam viéc tap thé,
tap trung nhiéu vao k¥ thuat, thao luan giira cac thanh vién trong nhém, tht ty diém sé

trong phan trudc, &p luc nhom).

5. Gi4o vién chiéu lai SLIDE 3,4: Xem lai tat ca cac cau hoi truéc khi mao hiém.,
Qui trinh cau hoi nay la thiét yéu cho qua trinh mao hiém. Nhiing cau hoi liét ké chi 1a
nhitng vi du cho rat nhiéu cau hoi ban phai dit ra trude khi budc vao mot tinh hudng mao
hiém. Mao hiém truge khi tra 101 duoc nhitng cau hoi nay c6 thé dan dén that bai.

Choi 14n 3: (tuy chon):

1. Gido vién yéu cau 6 hoc sinh tinh nguyén tham gia tro choi. Gido vién
khong giai thich vé cach choi va luat choi

2. Gido vién néi véi 3 ngudi trong sé ho riang ho s& duoc gap do6i diém khi ho

ném trung
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3. Gi4o Vvién noi véi 3 nguoi khac ho ném truot, nhém s& mat di 2 diém

4. Choi tro choi

5. Quan sat dong co cta 2 nhom va thao luan vé sy khéc biét giira c nhan va
nhém trong viéc dit chién lugc

6. Gido Vvién yéu cau hoc sinh suy nghi vé& su ty nguyén cua nguoi choi va
nhan manh dén tim quan trong cua viéc biét duoc luat choi. Diéu ndy gilp ban xac dinh
dugc cac anh huong dén sy thanh céng. Hoc sinh thao luan vé cach giam thiéu nhiing rai
ro.

7. Gido vién két luan trd choi tung vong

Két lugn:Tro choi tung vong dd giup chung ta c6 nhing trai nghiém vé rai ro va
mao hiém. Thong qua trd choi nay ching ta cang hiéu rd hon vé mao hiém va nhiing
quyét dinh khi mao hiém.

8. Gido vién chiéu SLIDE 8: Tong hop mé dun 3

. Hanh d6ng mao hiém 12 mot phan thiét yéu dé tré thanh mot doanh nhan.
Doanh nhan luén dit ra muc tiéu cho ban than va dung toan bo ning luc, tri tué dé dat
dén muc tiéu. Muc tiéu cang cao, rai ro cang nhiéu.

. Hanh d6ng caa nhirng doanh nhan sin 1dng chap nhan tht thach va chap
nhan rai ro ¢é duy tinh s& tao nén budc doi méi trong kinh doanh, 1am cho chat luong
hang hod va dich vu tét hon.

V. Goi y danh gia va kiém tra

1. Nhirng cau nao sau day la cau dung?

Lua chon mot phuong an rui ro phu thugc vao:

A. Tinh hap dan ciia phuong an.

B. Mtc d6 thiét hai ma nguoi quyét dinh c6 thé chap nhan duoc.

C. X&c suat twong ddi cua thanh cong va thét bai.

D. Kha ning ting xac suit thanh cdng va giam xac suit tht bai tir nd luc

ctia mot ngudi ¢6 thé mang lai.

Pap an: A,B,C,D (Tham khao: TAI LIEU 1)

138



MO DUN 3, BAI
g > 3
RSTMS SLIDEL
Pinh nghia tinh hudng rii ro
. Mot tinh hudng rai ro xay ra khi phai quyét dinh gita hai hay nhiéu lya

chon khac nhau ma khdng biét két qua tiém an ra sao va phai dya vao nhitng dénh gia

chu quan.

. Mot tinh hudng rui ro bao gom kha niang thanh cong ciing nhu that bai tiém
an.

. Cang thanh cong hay cang that bai thi cang c6 nhiéu rii ro.

MO BUN 3, BAI
" .2 3
AT SLIDE?
Tim hiéu vé mao hiém
. Nhitng nguoi mao hiém ra quyét dinh TRONG NHUNG PIEU KIEN
CHUA CHAC CHAN va ho can bang kha niang thanh cong tiém an véi kha nang that bai

tiém an.
MO PUN 3, BAI
E > 3
P TS SLIDE3
Nhirng cau héi dit ra trudc khi mao hiém (1)
. Muc tiéu dit ra c6 xtng dang v6i su mao hiém khoéng?
. C6 thé han ché rii ro dén mirc thap nhat nhu thé nao?
. Can nhing thong tin gi trudc khi mao hiém?
. Con ngudi va nhitng ngudn luc khac co thé gitp gi dé han ché dén muc

thap nhat rai ro qua d6 dat duoc muc tiéu?

. Ban lo ngai diéu gi khi chap nhan rai ro nay?

MO PUN 3, BAI
~ » 3

R STMAS 5| IDE4
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Nhitng cau héi dit ra trwéc khi mao hiém (2)

) Ban c6 sin sang cb gang hét minh dé dat dugc muc dich khong?

. Ban s& dat duoc nhiing gi khi chap nhan rai ro nay?

. Ban can chuan bi nhiing gi trudc khi mao hiém?

. Lam thé nao ban biét dugc (V& dinh lurgng) minh da dat dugc muc tidu?
. Pé dat dugc muc tiéu, tro ngai I6n nhat ban gap phai la gi?

MO PUN 3, BAI
§ > 2 3
R LTMAS SLIDES
Quy trinh phéan tich mét rii ro
1. Panh gia rui ro
2. Xac dinh rd myc tiéu va dich dén

3. Lam r6 nhiing lya chon

o

. Thu thap théng tin/Can nhac cac lua chon

5. Han ché ti da rui ro

6. L&n ké hoach va thuc hién lya chon tét nhat.

MO DUN 3, BAI

L L B 3

RS SLIDE6

Hay 1 ngudi mao hiém mét cach c6 tinh toan

. Trong kinh doanh ciing nhu trong cudc s6ng, ro rang la phai déi mat véi
nhing rui ro.
J Khi ban gap rai ro, ban kham phé ra kha nang cta chinh ban than minh,

d6ng thoi ban sé kiém soat twong lai cua ban tot hon.
) Ban cang tro nén tu tin hon va co cai nhin tich cuc hon vé sy mao hiém vi
ban tin tuéng vao ban than minh.
. Ban biét chap nhan rai ro nhu nhitng thir thach doi hoi ban phai nd lec hét
minh dé dat duoc muc tiéu.
MO DUN 3, BAI

. 4 » 3
R LTS g IDE7
KET LUAN CHUNG
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. Biét duoc nhitng tinh hudng rai ro nhw vy s& gidp chdng ta chu
dong, tu tin va co céach giai quyét tét hon khi xay ra mét tinh huéng ruai ro.

. Trong kinh doanh nhiéu khi phai mao hiém. Mao hiém giup ta
chép duoc nhitng thoi co thuan loi va giup ta c6 duoc nhirng phat kién méi
trong mot Iinh vuc nao do.

. Nim duoc qui trinh phan tich mot tinh hudng rui ro s& gidp chdng
ta han ché duoc téi da nhitng rui ro, ciing nhu 1én duoc ké hoach va thuc hién

duoc nhirng lua chon tét nhat trong kinh doanh.

MO DUN 3, BAI
. d » 3

AT SLIDES
TONG HQP MO PUN 3

. Hanh dong mao hiém 1a mot phan thiét yéu dé tré thanh mot doanh nhan.
Doanh nhén ludn dat ra myc tiéu cho ban than va dung toan bo ning luc, tri tué dé dat
dén muc tiéu. Muc tiéu cang cao, rai ro cang nhiéu.

. Hanh dong cua nhitng doanh nhan san 10ng chap nhan tht thach va chap
nhan rai ro ¢6 duy tinh sé& tao nén budc ddi méi trong kinh doanh, 1am cho chét lwong

hang hod va dich vu tét hon.

% MO PUN 3, BAI 3
TAILIEU 1

Riui ro cé dw tinh

Pa s6 doanh nhan du tinh duoc trude va diéu chinh bét rai ro. Doanh nhan tranh
nhitng tinh hudng rai ro thap vi thiéu thir thach, nhung ho ciing tranh nhiing tinh hudng
c6 do rai ro cao vi ho mudn thanh céng. Ho dat muc tiéu cao va tan huong tha vui thu
thach, nhung khong phai ho danh bac voi diéu d6. Vi thé, ho déu tranh nhitng tinh hudng
c6 d6 rui ro thap hay cao vi ching khéng 1am thoa man ho. N6i ngan gon, doanh nhan

thich di dau véi kho khian nhung mudn vugt qua duoc thir thach.

141




Pinh nghia tinh hudng rii ro

M6t tinh hudng rui ro xay ra khi phai quyét dinh gitra hai hay nhiéu lra chon khac
nhau ma khong biét két qua tiém an ra sao va phai dua vao nhitng danh gia chu quan.
M6t tinh hubng rai ro bao gom kha ning thanh cong ciing nhu that bai tiém an. Cang

thanh cong hay cang that bai thi cang c6 nhiéu rui ro.

Nhiéu nguoi mao hiém ra quyét dinh trong nhitng diéu kién chwa chéc chin va ho
biét can bang kha ning thanh cong tiém an véi kha nang that bai tiém an. Mot lua chon

rui ro tuy thugc vao:
- Lya chon 4y c6 sirc thu hat thé nao,
- Pham vi ma nguoi mao hiém dugc chuan bi dé chap nhan that bai tiém an,
- Quan hé gitra cac kha nang thanh cong va that bai,

- Mic d6 tu nd lec ma mot nguoi co dugc dé tang kha ndng thanh cong cling nhu

giam kha ning that bai.

Vi du nhu ban ¢ mét cdng viéc bao dam, lwrong cao, cir hai nim duoc thing tién.
Ban c6 co hoi mua lai mot cong ty ma tuong lai khong may chac chin, nhung thu nhap
ctia nguoi chi nhiéu gap rudi luong ban dang & vi tri nhan vién. Cong ty co thé s& rat
thanh céng hoac s€ pha san trong vong mot hodc hai nam nira. Ban phai chon lya gitra
mot vi tri bao dam véi thu nhap rd rang, 6n dinh hoic chap nhan rai ro c6 huong muic

luong rat cao kém theo dia vi.

Hau hét moi nguoi khong nghi dén viéc mao hiém mac di van c6 kha ning thanh
cong. Ho thich mat vi tri 6n dinh hon. Nhiing nguoi khac thi khdng kién nhan, khong hai
long véi vi tri hién tai cua ho va ludn tim kiém “hii vang ki diéu” c6 thé 1am ho tro nén
giau c6. Nhitng ngudi nay c6 xu huéng bi anh huong bai nhiing loi ich trudc mat. Ho it
quan tdm dén kha ning thanh cong va khong nghi nhiéu dén mutc d6 nd hec doi hoi ¢ ho.
Bi cudn hat bai hi vong thu loi nhiéu du chi vai nd luc it, ho tré thanh nhitng ké danh

cugcC.
Panh gia nhirng tinh hudng rii ro

Doanh nhan c6 su danh gia tinh hudng rat khac voi hai kiéu nguoi ¢ trén, mac du
ho ¢6 nhitg diém chung nhat dinh. Sy khac nhau co ban la doanh nhan biét danh gia mot

cach hé thdng, toan dién kha nang thanh cong ctia cong ty va pham vi anh huong bai nd
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luc cua ho dén kha ning nay. Ho tim hiéu céc tinh hudng trén thi truong, tham do kha
ning loi nhuan trong nhitng huéng kinh doanh, san phdam, may mdc va qui trinh, tai

chinh va c6 sy so sanh trudc khi dwa ra quyét dinh cudi cung.

Ho mudn tac dong dén két qua bang chinh nd luc cua ho va cam nhan thanh qua
dat duoc. Vach ra ké hoach dugc xem 1a mot mau chét caa hanh vi mao hiém c6 dy tinh
cua nha kinh doanh. Lap ké hoach c6 thé gidp ho tranh khoi nhitng kho khin c6 thé luong
truéc. Néu doanh nhan c6 thé gay duoc anh huang thi mic du cong ty cé thanh cong hay

khong, ho ciing rat ¢ thé mua lai cong ty nhu vi du trén da dua ra.

Doanh nhan luén sin 1ong nhan trach nhiém ca nhan cho nhitng két qua do quyét
dinh caa ho mang lai, bat ké két qua nay c6 duoc mong doi hay khdng. Nhiing nguoi
khac thay kho khan khi nhan trach nhiém ca nhan cho nhitng quyét dinh c6 thé dan dén
that bai va ho thuong quy cho nhitng su viéc dién ra trong cudc sdng, cho may rai hay
cho nhitng thé luc ho khong kiém soat duoc, nhu sy canh tranh ctia d6i thu kinh doanh
hay su can thiép caa chinh phii. Nhitng nguoi nay tir chdi mao hiém vi ho tin rang khdng

thé tac dong dén két qua.

Pa s cac dic tinh caa doanh nhan c¢6 mdi lién quan mat thiét voi nhau. Hanh vi
mao hiém lién quan dén:

- Su séng tao va doi mai 1a mot phan thiét yéu bién y tuang thanhhién thyc.

- Su tu tin: Ban cang tin twdng vao nang luc ban than thi ban cang cé kha nang gay
anh huong dén két qua cia quyét dinh minh dua ra va ban cang c6 thém ¥ chi dé mao
hiém.

Céc kiéu nguwoi mao hiém

Ban thudc kiéu ngudi nao, tly vao mirc d6 pham vi ban bi anh huéng boi nguoi
khac, kinh nghiém di co, tinh hudng hién tai va nhitng mong doi cho tuong lai. Trong
viéc kinh doanh, can ¢é nhiéu Kiéu nguoi mao hiém khac nhau.

O trinh do cdng nhan, ban can nhitng ngudi ¢d tinh mao hiém thip dé ho cé thé
lam nhitng cong viéc hang ngay va gop phan 6n dinh vé mat to chic.

O trinh d6 quan I trung binh, c6 thé can nhitng ngudi ¢6 tinh mao hiém cao hon.
M6t nha quan 1i trung binh nén c6 sy tu do sang tao va cd thé tao ra nhiing thay d6i nho

trong cac qui trinh va chic niang. Nhitng ngudi ndy c6 thé xem 1a ngudi mao hiém nhung
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anh huong cia ho dén toan thé té chirc chi & mtc do nho. Nhitng doanh nhan hang dau
trong mang ludi to chuc c6 kha ning trinh bay ¥ tuong theo hé théng va thuc hién nhiing
y tuong sang tao. Pé thanh cong trong kinh doanh, doanh nhan phai mao hiém bién y

tuong thanh hién thuc.

Doanh nhan biét dinh hudng va c6 du ty tin chap nhan rui ro khi van dung y
tuéng. Tuy nhién ho ciing da thuc dung dé nhén ra gigi han cho phép va ho chi gisi han

cdng viéc trong pham vi nhitng gi c6 thé lam.

Nhitng ngudi co tinh sang tao cao va tu duy d6i méi la nhimg nguoi ¢é tinh mao
hiém cao, sin sang chap nhan thay doi, thir nhiéu lya chon khac nhau, phét trién viéc doi
méi trong nhitng linh vyuc kinh doanh san pham va dich vu méi. Nhitng nguoi c6 tu duy
d6i moi cao thuong 1a nhitng nha lanh dao trong kinh doanh. Ho c6 nhiéu y tuong va cé

thé két hop duoc yéu td con ngudi va cac ngudn lee khac dé gitp ho thuc hién y tuong.
Quyén han va trach nhiém

Doanh nhan 1a nhitng nha ldnh dao theo nghia ho truc tiép diéu khién hoat dong
cta nhirg nguoi khac dé dat dugc muc tiéu tap thé. Xay dung d6i ngii va dat duoc thanh
qua tap thé 1a trach nhiém cua ho. La nguoi lanh dao mot to chic gdm cé nhiéu ngudi, ho
phai sin 1ong uy thac quyén han va trach nhiém cho doi ngii nhan vién trong nhitng hoat

dong nhat dinh.

Giao quyén va trach nhiém cho ngudi khac mang tinh rii ro trong d6. N6 ¢6 thé c6
hiéu &ng tich cuc hoic tiéu cuc va doanh nhan phai chap nhan két qua. Bé mang lai loi
ich cao nhat, nhan vién phai c6 quyén va muc tu do nhat dinh dé thi hanh nghia vu va
trach nhiém. Doanh nhan can sy gitip d& tir nhitng nguoi khac, tuy nhién lai khong tén
thoi gian dé giam sat cong viéc cua ho.

Khi giao quyén va trach nhiém cho d6i ngii nhan vién thi yéu té rui ro rat quan
trong. Va cho phép ngudi khac cing hudng quyén loi 1a mot dac tinh cia nhitng doanh
nhan c6 chi tién thu. Cang nhiéu trach nhiém duoc giao, doanh nhan cang c6 nhiéu thoi
gian tham gia vao nhiing hoat dong c6 anh huong 16n nhat dén thanh cong trong tuwong lai

cua to chuec.

Thuc hién nhirng thay déi
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Trong bat ki hoat dong nao, dau tién doanh nhan phai xac dinh xem c6 rai ro hay
khong. Trong mét tinh hudng rai ro, niang lwc, vi tri va quyén han cua doanh nhan c6 thé
duogc thir thach. Khi c6 su ¢6 trong kinh doanh, doanh nhan nén biét danh gia tinh huéng
theo thuc té va c6 gang giai quyét van dé. Doanh nhan chic chin phai c6 nhitng budc sira
sai can thiét. Khi tinh hudng rai ro 1 hién nhién, quyét dinh c6 mao hiém hay khong tro
nén rat quan trong. Khi quyét dinh mao hiém, doanh nhan nén tuan theo mét ké hoach
chic chian ngay tir hanh dong dau tién. Nhiing ké hoach khac c6 thé dugc thao ra trong
truong hop ké hoach dau khong thanh cdng. Nhiing ké hoach nay gitp ta linh dong khi
cac diéu kién rui ro thay doi.

Mot khi d3 1én ké hoach hanh ddng, can phai thuc hién né. Chi khi nao ké hoach
duoc bat dau thi doanh nhan méi that sy biét va hiéu dugc nhitng rai ro kém theo. Ban
dau, kém theo quyét dinh c6 thé nhan dugc mot vai phan hoi. Thiéu sy phan hoi c6 thé
gay ra hoai nghi. Trong sudt nhitng chang dau, sau khi tién hanh theo quyét dinh, doanh
nhan phai lubn theo sat quyét dinh cia minh cho dén khi vin dé duoc giai quyét. Néu
thuyét phuc dugc rang mot qua trinh hanh dong nhat dinh s& giai quyét duoc véan de,

nhitng hanh dong cu thé s& giup dinh rd két qua.

Nang cao quyét dinh va ting cuong sy hd tro tir ngudi khac s& gilp quyét dinh

thanh cong.
Tom tét
Kha nang mao hiém cua doanh nhan c6 nhiing diém noi bat sau day:

- Sy thién chi, sir dung toan bo ning luc dé 1am thay d6i nhitng van dé can hoan

thién theo y muén cua ho

- Kha ning d4nh gia tinh huéng mao hiém theo thyc tién va kha nang thay doi
nhitng van d& can hoan thién

- Nhin nhan vé nhitng tinh huéng mao hiém theo huéng muc tiéu dit ra dé theo
dudi

- Lén ké hoach hop 1i va hanh dong ding dan.

Hanh dong mao hiém 1a mét phan thiét yéu dé tro thanh mot doanh nhan. Doanh
nhan ludn dit ra muc tiéu cho ban than va ding toan bo ning luc, tri tué dé dat dén muyc

tiéu. Muc tiéu cang cao, rui ro cang nhiéu. Hanh déng cua nhitng doanh nhan sin long
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chap nhan tha thach va chap nhan rai ro c6 du tinh sé& tao nén budce ddi méi trong kinh

doanh, 1am cho chat lugng hang hoa va dich vy tét hon.

% MO BUN 3, BAI 3
TAI LIEU 2

Quy trinh phan tich mét tinh huéng rii ro

Mic du chdp nhan rai ro 13 mot kiéu hanh vi, nhung chap nhén rai ro c6 du tinh
truéc 12 mot ki nang c6 thé cai thién dugc. Sau day 1a nhitng budc goi y dé phan tich mot
tinh hudng rai ro:

Panh gia rii ro

Budc dau tién can xac minh xem c6 yéu té rai ro kém theo hay khéng. C6 that bai
tiém an nao trong maot lua chon cu thé nao d6 khong? Vi du: ban phai déi mat véi yéu cau

tang san luong vi nhu cau ting, ban ¢6 nhitng lya chon sau:
- Giit & mac nhu cau hién tai.
- Mua thém trang thiét bj dé dap @ng nhu cau.
- Thué trang thiét bi dé dap (ing nhu cau.
- Hop dong phu véi nhitng nha san xuat nho.

Néu doanh nghiép duy tri dugc du ddng vén va néu nhu cau du doan trong tuong
lai chic chan tang, thi chi ¢ mot s6 rui ro khong dang ké trong bat ca lya chon nao o
trén, mac du lra chon dau tién 1am mét di co hoi tang loi nhuan. Tuy nhién, nhu cau tiép
tuc tang la chua dugc khang dinh. Vi du: Mot san pham hay dich vu sé& tré nén 15i thoi vi
c6 nhitng cai mai canh tranh; nhiéu céng ty s& vao cudc hon; hoic thi trudng sé trg nén
gan nhu bao hoa. Hon nita, doanh nghiép cd thé khong du kha ning chi tra khoan tién
dau tu bat buoc ma khong duoc bao dam s& thu duoc loi vé. Trong tinh huéng nay, rd
rang 1a c6 rai ro trong viéc quyét dinh mé rong san xuét hay khdng. Tuy nhién, d& thiy
rang ¢ nhiéu mic do rui ro khac nhau va muac do loi nhuan thu lai (thanh cong) tuong

trng cho mdi su lwa chon khéac nhau. VAy ban danh gia cac lya chon nhu thé nao?

Xac dinh rd muc tiéu va dich dén
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Budc tiép theo 1a xem xét chinh sach va muc tiéu caa cong ty. Muyc tiéu caa cong
ty c6 thé 1a dat mic ting treéng cham, hay muc ting on dinh, hodc khong ting trudng,

hoic tang trudng trong nhitng linh vuc san xuat khac.

Rui ro kém theo c6 phu hop véi muc tiéu dé ra khdng? Néu co, qué trinh ra quyét

dinh duoc tiép tuc va danh gia cu thé vé nhirng lya chon duoc dam bao.
Lam rd nhirng lwa chon

O mot micc d6 mao hiém nao d6 (chang han nhu mo rong san xuat) phi hop Véi
muc tiéu ciia cong ty thi budc ké tiép 1a tham do nhing lya chon khac nhau. Nhiing lya
chon nay nén duoc cu thé dén tung chi tiét hiéu qua dé co thé dinh gia mot cach khach
quan. Hau hét chi phi 1a phi tai chinh nhung nhitng chi phi mang tinh ca nhan, x& hoi va
vat chat ciing nén céng vao néu thich hop. Chang han nhu: Mot lya chon c6 doi hoi nd
lyc thém cua ca nhan khong? Viéc that bai ¢6 dan dén sy mat uy tin trong xa hoi khéng?

Phi tai chinh va céc chi phi khac cho mdi lva chon c6 kha ning nén dugc tinh cu thé.
Thu thap thong tin va can do cac lya chon

Cong viéc tiép theo 1a ting cudng tap hop thong tin dé c6 thé danh gia thuc té
nhitng loi thé cua mdi lya chon. Nén wdc tinh nhu cau thi truong trong nhitng diéu kién
phong doan khac nhau. Nén danh gia nhitng phan ¢ng canh tranh c6 thé xay ra va tac
dong cua nhitng phan ang nay. Nén theo ddi nhitng hau qua khéac nhau thong qua cac két
luan hop i

- Néu nhu cau gan diém b&o hoa thi sy thay d6i san pham c6 kich thich nhu cau
tang cao trong thi truong maéi khong?

- Thi trudng méi 6 ton tai khdng néu cac hoat dong canh tranh 1am giam thi phan
hién nay?

May méc c6 thé d& dang thay d6i dé san xuat ra cac san pham khac khéng?

- Céc nha cung cap va nhitg nguoi ki hop dong phu cé thé s& doi tang thém gi
néu nhu cau ting hay khong?

- Nén danh gia s tién thu vé ctaa céng ty trong mdi lya chon theo nén théng tin thi
treong, nhirng du bao nhu ciu trong twong lai, nhitng danh gia vé phan ¢ng canh tranh,
va nhiing du doan khac bao gom hanh vi cia nhitng nguoi lién quan, cng ty tai chinh

hay nhirng nha san xuét thiét bi.
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Han ché t6i da rai ro

Budc quyét dinh nay gém danh gia thuc tién pham vi ma doanh nhan c6 thé tac

dong dén nhitng van dé can hoan thién. N6 bao gom:
- Nhan thuc rd vé ning luc cia doanh nhan va kha ning cua cong ty;

-Kha ning 1ap ra chién luoc trong viéc xac dinh 1am sao c6 thé thay d6i van dé can

hoan thién (tang 1én theo ¥ mudn cua chién lugc va chién thuat dé tac dong);
- Pong co, ning lugng, va long nhiét tinh dé thuc hién chién thuat.
Lén ké hoach va thuc hién lwa chen hop Ii nhat

Sau khi lya chon, hiy dé ra mot ké hoach dé hanh dong. N6 bao gom thoi gian
biéu, dinh nghia rd rang vé muc tiéu, mot loat nhitng ké hoach du phong ddi véi cac hau
qua cd thé xay ra va qua trinh phan hoi dé c6 thé co nhiing thay doi can thiét mot cach

nhanh chéng.
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PHAN 3: HUONG DAN SU DUNG TAI LIEU KAB

1. POI TUQNG UU TIEN VA NHUNG NGUOI HUONG LQI1 CUA KAB
1.1.Nhém d6i twong wu tién

Bo tai liéu KAB hudng toi cac gido vién THPT. Gia dinh ¢ day la nguoi gido vién
sir dung tai liéu nay s& c6 bang dai hoc hay cao hon va/hoic c6 mét sb ki nang k§ thuat,

nhung chua c6 hoic ¢6 it thyc té kinh doanh.

1.2. Ngwoi hwéng loi

Tai lieu KAB dung cho hoc sinh trung hoc. Hoc sinh khoang chirng 15 tudi hoic
hon, hoc dén I6p 12 cua hé thdng gido duc chinh quy (hoic mét van bang tét nghiép
tuong duong) va chua ting c6 kinh nghiém kinh doanh. S&ch bai tap dugc xdy dung

riéng cho hoc sinh.

1.3.Thoi gian tap huin cho gido vién
Poi voi nhom ddi twong gido vién chi can mot dot tap huan tap trung 7 ngay dé
truyén dat noi dung va thuc hanh giang. Thinh thoang ciing ¢ thé to chic cac dot tap

huan bo sung (khoang ba ngay) dé nang cao kién thirc va ki nang.

2. DAY KAB NHU THE NAO VA Al CO THE DAY KAB?
2.1. Nén day Kab nhu thé nao?

Tong thoi lwong can thiét dé truyén dat céc tai lieu 1a 27 tiét (khdng ké phan tro
choi kinh doanh can khoang 4 tiét va phong van doanh nhan va nhitng tac nhan lién quan
khoang 5 tiét).

Ly tuong nhat 1a KAB can duoc tich hop vao chuong trinh gido duc quéc gia va
day trong khoang mot nam hoc. Tuy vdy chuong trinh cé thé duoc diéu chinh va truyén
dat cho phu hop voi thoi gian cua truong. Trong trudng hop ndy, no cé thé duogc tién
hanh:

- Nhu cac cha dé doc 1ap, tich hop vao cac mén hoc khéac nhau vi mdi chu dé déu

c6 tinh khép kin.

- Nhu mét hoat dong cua cau lac b kinh doanh ngoai gio 1én 16p.

149



a) Cdc hoat dpng bo tro - hoc thong qua kinh doanh

Gido duc khoi nghiép bang kinh doanh can phai thuc hanh nhiéu. That ra, d6 1a
qua trinh hoc qua thuc hanh. Mot céch trién khai hoc qua hanh 1a khuyén khich va hd trg
hoc sinh 1ap ra cac hoat dong kinh doanh nhé va rat nhé, van hanh tir trong nha truong. Y
tuong kinh doanh cé thé don gian chi 1a ban keo ¢ truong hay ria xe ¢ khu dan cu vao
cudi tuan, cho téi cac hoat dong phuc tap hon nhu san xuat va tiép thi mot san pham/dich

vu hay gia cong san xuét quan 4o thé thao hoic thiép mung. ...

Ly tuong nhat 13 cac y tuong kinh doanh s& do hoc sinh tu dé& xuat. Ho s& tu to
chuc, dang ky va hoat dong, 1ap ra cac tai khoan dé ldc két thuc giai doan hach toén, kiém
toan, hoc sinh s& tu quyét dinh vé phan chia 14i va loi ich tir kinh doanh. Pén cudi nim
hoc hay giai doan hach toéan, cé thé giai thé doanh nghiép hoac ban co phan va cir ra mot

nhém chi dao mai.

Giang vién co thé déng mot vai trd quan trong trong hudng dan ca qua trinh. Néu
can, giang vién ciing c6 thé tu van hodc dao tao b sung cho hoc sinh, ciing nhu gitp lién
hé va dam phan véi cac cap quan Ii caa trudng va bén ngoai.

Hoat dong ngoai khda b sung c6 thé 1a 1ap mot cau lac bo kinh doanh dé té chire
tham quan céc cong ty, moi bao céo vién vé cac chu dé can quan tam, thao luan tai
truong. O day hoc sinh ciing s& 1a ngudi to chic va van hanh hoat dong caa cau lac bo,

trong khi giang vién dong vai trd ngudi husng dan.

Bén canh viéc dong gop vao su phat trién cta van hoa kinh doanh, cac sang Kién
nhu vay c6 thé phét trién y thic trach nhiém cuaa hoc sinh va lam cho gido duc kinh

doanh hap dan hon. Cac trudng va gido vién hdy manh dan thir nghiém!

Nhan thirc vé tam quan trong cua cac hoat dong néi trén doi hoi hiéu truéng hay
phu trach cac co s& gido duc va dao tao khen thuéng cho nhitng ngudi tham gia, hd tro bu
dap kinh phi cho cac gido vién phu hop véi thoi gian va cong stc ho da dau tu cho
chuong trinh.

b) Cdi tién cich day KAB

Néu nhu c¢6 nhu cau hodc nguyén vong, cac gido vién c6 thé linh hoat diéu chinh
va cai tién cach giang day KAB va phan hdi két qua cho ILO dé cai tién tai liéu KAB,

dic biét 1a cac bai tap, dé cho phu hop véi diéu kién va hoan canh dia phuong.
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Dic biét, cac nghién ctru dién hinh va vi du rit ra tir cong dong dia phuong can
dugc stir dung néu c6 thé. Can khuyén khich sy tham gia cua nhimg ngudi dia phuong,
kinh doanh thanh céng trong vai tro 1a bao cdo vién ciing nhu to chiic cac chuyén tham

quan dén nhirng co s& kinh doanh cé thé coi 1a hinh mau dién hinh tai cong déng.

C) Phuwong phdp tiép can trong giing day KAB

Tuy duoc thiét ké cho gido vién nhung cdc tai liéu ndy van c6 tinh dinh huéng hoc
sinh. Piéu d6 co nghia 1a hoc sinh duoc tham gia trong toan bd qué trinh va cé trach
nhiém ddi véi viéc hoc dugc chuyén tir gido vién sang hoc sinh. Biéu nay s& dat duoc khi
gido vién tao dugc mot méi truong hoc tap ma trong do, ban than tirng hoc sinh sé tham
du vao mét thuc tién c6 cau trdc, hodc trong nhdm nhé hoic theo 16p va qua qua trinh tu
duy va suy ngam, hoc sinh s& xay dung duoc mot sé ki nang nhét dinh. Bé dat dugc két
qua nay, mot loat cac phuong phap dao tao lay hoc vién lam trung tdm duoc st dung
trong ca bo KAB (xem phan phuong phap luan dao tao sau day). Céac k¥ thuat nhu thao
luan nhom, dong kich, ké chuyén, dong ndo, nghién ctu treong hop duoc st dung dé

dam bao sy tham gia tich cuc cua hoc sinh trong suét qua trinh hoc.

v Trong qua trinh nay, KAB khuyén khich va hé tro hoc vién:

. Xac dinh cac méi quan tam

. Thé hién cam xuc

. Ap dung nhiing gi da hoc dugc vao cé4c tinh hudng khéc
. Hiéu duoc cach hoc tot nhat

° Kham pha duogc dong luc ciaa minh

o Hoc hai tir kinh nghiém

. Hb tro sy tién bo

. Diéu chinh cac sai 1am

. Xé&c lap tiéu chuan thyc hién cho ban than
. Hiéu sau

o Tang cuong kha nang thich irng
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Nguoi huéng dan giang day khéng chi quan tam téi dau ra ma con chi y téi nhitng
buéc ma mdi ca nhan thuc hién dé dat dugc két qua dau ra. Boi vay, can nhan manh
nhiéu vao tao dong co va co hoi thé hién y kién va quan diém cho hoc sinh.

d) Pdam bdo long ghép vé gidi trong giing day KAB

Nhu cau riéng cua nam va nit can duoc phan tich va phan anh trong tién trinh thuc
hién cac bai giang. Mot sé van dé sau can duoc xem xét mot cach nghiém tic trong qua

trinh trién khai KAB:

NhOm gido vién

. Nhom gido vién khong chi yéu cau c6 kién thirc va ki ning k¥ thuat

vé KAB ma con c6 nhan thic tét vé gidi.

. Nhom giéo vién giang day KAB can ¢ ca nam va nir dé vuot qua

nhitng dinh kién

o Vai trd va trach nhiém cua gido vién nam va nir can duoc giao nhu

nhau dé tranh nhiing dinh kién.
Hoc sinh

Nhu d3 néi & phan trude, phu nit va hoc sinh nit thuong c6 it co hoi dugc tham gia
céc chuong trinh gido duc kinh doanh hon nam gidi. Viéc trién khai chuong trinh KAB
can dam bao c6 ty Ié twong xtng gitta hoc sinh nam va nit (trir truong hop do hoan canh
chinh dang phai wu tién cho hoc sinh nam hay hoc vién nit). Thong thudng néu ty 1 hoc
sinh nam/nir 12 40% va 60% méi dam bao can bang tiéng néi va dai dién cho nhém hoc
vién trong 16p hoc. Néu trong bdi canh c6 sy phan biét vé nam-nit, can wu tién cho nhom

dang bi d6i xtr thap hon dé c6 bién phéap giam thiéu sy bat binh dang.

Céc ky thuat thu hit hoc sinh nit s& khac nhau ¢ nhitng bdi canh khac nhau va phu
thudc vao thoi lugng, thoi diém va dia diém trién khai gido duc (ching han to chic mot
s6 hoat dong hoc tap ngoai gio 1én 16p), can tinh dén yéu té vé thoi gian (vi hoc sinh nix
thuong duoc bé me yéu cau lam viéc nha sau gior 18n 16p) va dam bao cac diéu kién an

toan cho hoc sinh nit c6 thé yén tam tham gia hoc tap duoc.

Can trién khai gido duc kinh doanh cho nhém hoc sinh da dang (khéng chi ca nam
va nit ma con hoc sinh dén tir cac ving ndng thon, thanh thi, hoc sinh thuéc cac nhém

dan toc thiéu sb va hoc sinh cé diéu kién kinh té khac nhau.
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Nhitng diém sau s& co thé gitp gido vién quan tim dén su ning dong vé gioi:

v bam bao danh du thoi gian va co hdi cho hoc sinh nam va nir bay to
quan diém. Khuyén khich nhitng em rut ré, thiéu tu tin nhiéu hon, han ché bét

nhitng hoc sinh lan &t qué nhiéu.

v Phét hién va giai quyét nhitng su bat binh dang trong 16p, bao gdm
ca nhitng khac biét vé thim my, van hoa: Nam/Nir ¢6 manh dan phat biéu trudc
nhom khac gigi hay khéng? Hoc sinh c6 cam thay e ngai khi thao luan nhém 2
ngudi ¢6 mot nam va mot nir hay khong? Co can toé chic thao luan nhom nam

riéng, nhom nir riéng hay khéng?

v Sap xép phong hoc hop Iy (hinh chir U chang han) dé dam bao rang

hoc sinh khdng c6 cam giac khéng ngang bang.

v Yéu cau nam va nir cung 1am viéc chung 1a tét nhat (bai tap nhom,
bai tap & nha, cac hoat dong ngoai 16p), nhung can xem xét dén kha nang, trinh do
van hoa dé dwa ra nhirng nhiém vu phi hop cho cac nhém hoc sinh.

4 Pé cap va giai quyét nhitng hanh vi va thai do phan biét ky thi mot
cach kién quyét, ré rang nhung té nhi. Thao luan va thdng nhat véi hoc sinh mot sb
quy tac chung trong viéc tén trong su khac biét va da dang va nhan manh lai nhiing

quy tic nay mdi khi né khong duoc ton trong.
e) Xay dung ké hogch bai gidng

Pau mdi chu d& KAB c6 mot ké hoach bai giang liét ké tén bai hoc, thoi gian du
tinh, muc tiéu, noi dung, chuan bi dd dung day hoc, goi ¥ cac hoat dong day hoc, két
luan, két luan chung, goi ¥ dénh gia va kiém tra. Pay la cac thanh phan chinh cua mot ké
hoach bai giang. Vé co ban la cung cidp mot huéng dan theo tirng budc cho viéc tién hanh
dao tao. Giang vién c6 thé tuan thu ké hoach bai giang trong cac chu dé, hay bién soan ké
hoach bai giang cho riéng minh néu muén. Cac ké hoach bai giang can dugc cap nhat

thuong xuyén theo thuc té va can c6 tinh linh hoat.
f) Tro choi kinh doanh

C6 thé thay duoc trude 1a phan 16n hoc sinh va giéo vién sir dung KAB chua tirng
quan Ii va tham chi cé thé chua ting lam viéc trong mot doanh nghiép. Dé dé cap toi khia

canh nay va dé mo rong kién thuce va ki ning, bo tai lisu KAB c6 bao gom mot trd choi
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kinh doanh md phong dé cho hoc sinh ¢6 co hoi chitng kién hoat dong kinh doanh trong
cudc sdng thure. Tro choi nay nhu tén goi cua nd, duoc xay dung cho ILO va gom c6 hai
cha dé ké tiép. Tro choi nay da duogc dich, chinh sira va cai bién cho phi hop véi van hoa

va diéu kién cua Viét Nam. Tro choi c6 nhitng phan khac véi ban gbc tiéng Anh.

Pé dao tao giang vién, tro choi ciing c6 thé duoc s dung 1am phan khai dong ban
dau. Tuy nhién ddi voi cac thanh phan huéng loi chinh caa KAB, trd choi kinh doanh c6
thé dugc dua vao trude khi hoc sinh bat ¢au doanh nghiép nho caa minh. Trod choi c6 thé
duoc choi lap lai néu can, dé thém phan thyc hanh hay dé cung cb kién thic sau khi da

hoc xong phan ly thuyét.

2.2. Ai c6 thé Kab?

Nhitng ngudi da tieng tu tao viéc lam hay co kinh nghiém trong khoi sy hoac duy
tri mot doanh nghiép nho co thé s& 1a nhimg ngudi tot nhat dé giang day chuong trinh
Gido duc Kinh doanh. Tuy vay, vi tai liéu nay chi & mac nhan thic, gio vién khdng can
phai ¢ kinh nghiém vé l1am cha va quan Ii doanh nghiép, giang day vé& quan tri kinh
doanh, gido vién nén doc toan bo Tai liéu danh cho gido vién trudc khi bat dau chuong
trinh. Hiéu can k& toan bo tai liéu s& giup d rat nhiéu cho viéc dat duoc cac muc tiéu cua

chuong trinh.

Dé giang day KAB, gido vién trudc hét phai tham du mot khoa dao tao giang vién
do ILO hoic cac gi4o vién/chuyén gia tu van duoc ILO cong nhan t chirc va tién hanh.
Vi vay, gido vién KAB phai c6 chirng chi cua ILO hay cac Co quan dugc ILO cho phép
thue hién dao tao KAB cip chang chi.

Nhitng nha kinh doanh cé thé duoc mai lam bao cao vién dé cung cap thém kinh
nghiém ca nhan trong chuyén lam nha kinh doanh.

Ning luc caa gido vién

Nhu di chi ra & trén, hiéu can k& tt ca cac cha dé va noi dung KAB sé& hd tro rat
nhiéu cho viéc dat duoc cac muc tiéu chuong trinh. Pidu nay ciing s& cung cip cho gido
vién hau hét cac nang lyc can ban can cho cong tac giang day vé kinh doanh & mitc nhan
thire, nhu hiéu qué trinh phét trién kinh doanh va ghi nhan cac dic diém cua nhitng nha
kinh doanh thanh c6ng. C4c gido vién cd thé ting thém hiéu qua bang cach tham gia thém

cac khoa dao tao bd sung kién thuc ki thuat va thue hanh ki nang kinh doanh.
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v Viéc lam chu hai nang luc khdc ciing sé tang thém hiéu qud cua giao

vién trong:

o Kha nang tan dung cac phuong phap giang day mang tinh kinh

doanh.

. Kha nang khuyén khich va dong vién hoc sinh.

a) Khd nang tin dung cdc phwong phdp giing day mang tinh kinh doanh

Gitra cac phuong phap giang day thong thuong va giang day mang tinh kinh

doanh c6 nhiéu khac biét. Trong nhom phuong phap dau, hoc sinh déng vai tro thu dong,

dé quyén chu dong hoan toan cho giao vién.

Khia canh Tiép can thong thwong | Tiép can mang tinh kinh doanh
Hanh dong Theo néi dung Theo qua trinh
Trong tam Giao vién dan dat Lay nguoi hoc 1am trung tam
Vai tro cua giao vién Chuyén gia Ho trg
Nhan manh Biét gi Biét thé nao, ai va tai sao

Hoat dong cua hoc sinh

Lam viéc mot minh

Lam viéc theo nhom nho

Tinh than

Canh tranh

Cong tac

Vai tro cua hoc sinh

Thu dong/lap lai

Tich cuc, chu dong

Ky vong cua hoc sinh

Phu thuoc

boc lap

Chu trinh lam viéc

C6 ké hoach truéc

Linh hoat, theo co hoi

Chu dé

Ap dt

Thoa thuan

Sai lam

Khéng nén cé

Hoc dugc gi qua dé

Quyén han cuaa hoc sinh

Han ché

Rong réi

Dénh gia

Thi/kiém tra

Qua trinh tham gia va két qua

Cach nhin nhan thé gisi | Pung/sai Khoéng chac chin, c6 gam mau
xam
Xac dinh bai Hoi dong thi Nhu cau tai chd
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Nguoi giang Chuyén gia b6 mén Nhém lién mén

Muc tiéu Kién thirc va thong tin | Kién thirc, ki nang va hanh vi

(Theo Caird, S. va Johnson C. Mét sé suy nghi vé ¥ nghia cua kinh doanh. Khoa
kinh doanh Pai hoc Durham, 1987)

Can nhdn manh céc khia cgnh sau vé tiép cgn kinh doanh trong gi@ng day:
> Lay hoc sinh lam trung tam
Nhan manh viéc tao ra méi trudng hoc tip ma trong dé hoc sinh dugc hd tro trong:
- Xac dinh méi quan tam cua ho
- Hoc qua hanh va tuong tac véi nguoi khac
- Chia s¢ kinh nghiém véi nguoi khac
> Két qua dau ra

N6i cach khac, hoc sinh can duoc tham gia tich cuc trong sudt qua trinh hoc tap va
duoc khuyén khich chiu trach nhiém vé viéc hoc cua ban than. N6i vé két qua dau ra co

nghia 1 hoc sinh can:
Hoc céach hoc thé nao?

Xac dinh chién luoc hoc dua trén nhu cau caa minh

- Thé hién cam xuc

- Co6 thém tu tin

- Can than lang nghe va hoi nhitng cau hoi ¢6 ¥ nghia

- Xac dinh muyc tiéu dao tao caa riéng minh

- Dbi mat véi cac van dé caa ban than

- Ra quyét dinh

- Xay dung ké hoach va nhan trach nhiém ddi véi céc ké hoach do
- Xay dung gia tri cho ban than

- Kiém soét viéc hoc cua chinh minh
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Diéu nay khong c6 nghia 1 hoc sinh ¢6 quyén lam bat ky diéu gi ho mudn. Néu
hoc sinh khéng quan tdm dén bai hoc thi gido vién phai tim ra mét diéu gi d6 dé hoc sinh
quan tdm. Giao vién va hoc sinh trong chuong trinh Gido duc Kinh doanh la mét nhém
va ho phai cing nhau 1am viéc dé dat duoc két qua tdi da cho mdi thanh vién caa nhém.
Nén thiét 1ap mot khdng khi 6 tinh hd trg trong nhoém dya trén su ton trong ddi véi moi

thanh vién cua nhom.
> Ung dung

Ciing nhu trong céc linh vuc khac caa phat trién kinh doanh, giéo duc kinh doanh
c6 hiéu qua doi hoi ing dung kién thirc trong minh hoa va cing cb khai niém. Gio vién
can c6 kha ning lién hé hoat dong véi nhu cau va hoan canh hoc sinh sao cho cang thyc
té cang tét. Bidu nay giai thich viéc nhan manh vao bai tap danh cho hoc sinh trong bo
KAB, ciing nhu khuyén cao ban dau cua ching t6i vé hoat dong ngoai khoa nhu 14p cau

lac bo kinh doanh vé doanh nghiép nhé va vira trong truong.

Ciing can nhac lai, nhu da néu & trén, ghi nhan tim quan trong cta hoat dong thuc
té nay yéu cau hiéu truong cua cac co so gido duc va dio tao khen thuong nhitng nguoi
tham gia vao cac hoat dong nhu vay, nhat 1a dén b cho giéo vién vé thoi gian va cong

stc cua ho.
» Pa dang

Giang day cdc mon hoc khac nhau theo phuong phap c6 su tham gia doi hoi su
khuyén khich dé duy tri méi quan tam lién tuc. Gi&o vién vi vay can &p dung cic phuong
phép giang day hap dan va da dang dé tao ra va duy tri himg thi. Didu nay doi hoi sir
dung cac phuong tién nghe nhin, cdng nghé (nhu may tinh néu co thé), cac dang bai tap
nhom khac nhau, ciing nhu khuyén khich cic ca nhan tu duy sang tao va ty lam viéc vé
sang kién cua riéng minh,

b) Khd ning khuyén khich va déng vién hoc sinh

Gi4o duc kha ning kinh doanh 13y phét trién thai d6 kinh doanh trong hoc sinh lam
chinh. Piéu nay doi hoi mot phuong phap hay hanh vi tir phia gio vién trong khuyén
khich va dong vién hoc sinh huéng t6i thanh céng va thanh tich. Nhimg diém sau day
khong han 12 mot ban quy dinh; Tuy thé, tiép nhan cac dé xuat nay s& gitip gido vién khoi

day su thanh cong ciing nhu khuyén khich hoc sinh:
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ban:

o Say mé! Kinh doanh vira vui vira cé ich.

. Tuw tin vao minh! Néu chuan bj tét, ban s& lam duoc.

. Hay 1a hinh mau! Hay lam tét viéc do.

o An mic gon gang! Tao duoc dang vé va an tuong tot.

o Nhe tén hec sinh! Hay goi dung tén cua ho.

o Hay hao phong! Ludn dua ra nhitng 161 khen ngoi va 16 n6i tot dep.

. Ling nghe! Hay ling nghe, tiép nhan va cung cip phan hdi dung

luc.

o Khen thuwéng! Khuyén khich kip thoi nhitng hanh vi pht hop trong
16p.

. Té nhi! Gop y phé binh hay st:a riéng bén ngoai, néu cd thé.

. Quan tam! Xac dinh nhitng hoc sinh c6 thé can gitip d& dac biét.

. Ton trong! Bi xur vai hoc sinh nhu nguoi 16n, ton trong quan diém

va s¢ thich cua ho.

. Danh thoi gian cho hoc sinh! Gidp ho nhiéu nhat cé thé ca trong va
ngoai lop hoc.
o Thén thién! Hay vui vé, thoai mai va mim cuoi d6 1a cach thu hat.

Céc goi y khéac

Bén canh cdc diém néu trén, néu muon cdi thién cong viéc, cac gei ¥ sau sé gilp

o Panh gia cong viéc cua ban sau mdi bai giang; hay ty tra loi ¢d thé

lam thé nao khéc cho bai giang dugc hay hon.

o Hay tu hoi minh chd nao da lam tbt va 1am sao dé phét huy viéc do.

o Kiém tra cac kho khin phat sinh va xem cach giai quyét hay phong
ngl‘ra ra Sao.

. Ghi chép lai cac cau hoi hay van dé da xuét hién va diéu chinh bai

giang cho phu hop.
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3. HUONG DAN VE CAC PHUONG PHAP GIANG DAY KAB

CAac gi4o vién day tot thuong thay doi phuong phap giang day, ké ca trong mot
budi giang. Thiéu co hoi dé tu thé hién s& han ché viéc hoc va gdy nham chanva diéu
quan trong la hoc sinh duoc tham gia tich cuc vao qua trinh hoc tap, trong KAB d thiét
ké mot loat cac phuong phap giang day c6 su tham gia cua hoc sinh. Céc ki thuat nay
bao gom:

1. Thuyét trinh
2. Thao luan nhém Ion
3. Lam viéc nhom nho

4. Nghién ctru trudng hop dién hinh

5. Bai tap ca nhan

6. Du an va doanh nghiép nho
7. bong nédo

8. Dong vai

9. Bao céo vién

10.  Tro choi kinh doanh
Sau ddy sé md td ngan gon cdc phirong phdp.

3. 1. Thuyét trinh

Thuyét trinh cua gi4o vién, hay bai giang, 1a phwong phap giang day khong tich
cuc nhung van thuong duoc cac gido vién dung nhidu. N6 co thé s& rat co ich dé kich
thich sy quan tdm cua hoc sinh. N6 bao gom viéc chuyén thong tin tir mot ngudi sang
moét nhom. Thuong thi phan tuong tac dugc goi vao cudi budi trinh bay va thuong chi
han ché & chuyén dit cau hoi.

Khi trinh bay thuong hay ding cac giéo cu truc quan nhu bang giay lat, bang phan
hay may chiéu. Tuy c6 nhiéu kiéu thuyét trinh, nhung kiéu phd bién nhat 12 phé bién mot
khéi kién thirc. Phuong phap nay co thé duoc ca gido vién va hoc sinh &p dung. Cac diém

chinh s& dwa dén mot sé két luan. Ly twéong nhat 1a nén gii cho phan thuyét trinh ngan.
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3.2. Thao luan nhém lén
Thao luan nhém Ion thudng dugc dung 1am chién luoc giang day dé tim hiéu, giai
quyét cac van dé va ra quyét dinh. Thao luan nhém 16n 1a cach dé cho 16p hoc thé hién

quan diém c4 nhan. Thay d6i quan diém ca nhan cd thé 1a két qua cua thao luan nhém.

Pé thao luan c6 hiéu qua, can tao ludng tu do trao doi quan diém cua hoc sinh.
Thao luan nhém I6n nén dugc két thic biang phan khai quat cac diém chinh. C6 thé yéu

cau mot thanh vién cua nhdm Iam viéc nay.

Dai véi hoc sinh, thao luan nhém 16n gidp:

. Trao ddi y tuéng va quan diém
. Diém lai cac nét chinh
. Xac dinh kién thic ctia minh vé mot cha dé

. Phat trién ki nang lang nghe

. Khuyén khich ho nhan trach nhiém vé niém tin cua minh
. Thé hién thai d6, niém tin va hanh vi trudc mat ngudi khac
. Giulp ho lam viéc hop tac qua qué trinh hoc tap

3.3. Lam viéc nhém nhé

Nhom nho c6 thé bao gém tir ba téi nam thanh vién cing lam viéc trong mét thoi
gian ngin dé hoan thanh mot nhiém vu hay giai quyét mot van dé.

O day, hoc sinh s& dugc giao mot nhiém vu dé thyc hién hay mot chi dé dé thao
luan. Nhiém vu c6 thé chi kéo dai nim phut hay ca ngay, tly theo ban chit cua bai tap.

C6 nhiéu 1y do dé st dung cach 1am viéc theo nhém nho:

. Hoc sinh c6 thé thoai mai thé hién quan diém caua minh

o Duy tri quan tdm cua hoc sinh

. Hoc sinh dugc khuyén khich nhan trach nhiém vé viéc hoc cia minh
. Hoc sinh dugc tham gia tich cuc
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3.4. Nghién ctru trueong hop dién hinh
Truong hop dién hinh 1a sy md ta mot vi du thyuc té that hay gia dinh dung trong
giang day dé minh hoa hay nhan manh mét néi dung nao dé. St dung trudng hop dién

hinh cho phép hoc sinh tham gia tbi da trong qua trinh hoc tap. Hoc sinh can:
. Thao luan c4c thanh té caa truong hop dién hinh
o Panh gia cac dir kién
. Tién hanh phan tich
. Can nhic cac lya chon
. Ra quyét dinh

Phuong phép trudng hop dién hinh dic biét hiru ich dé phat trién ning luc giai
quyét vin dé cua hoc sinh qua viéc str dung cac trudng hop dién hinh, hoc sinh hiéu hon
Vvé cac cach tu duy cé ich va s& phat hién cac dang thic tu duy phé phan c6 hiéu qua
trong cac tinh hudéng méi va khé. Gido vién duoc khuyén khich xay dung cac truong hop

dién hinh cta chinh minh hoic sir dung cac trudng hop khéc c6 sin tai chd.

3.5. Bai tap ca nhan

Bai tap ca nhan duoc tién hanh khi mét hoc sinh duoc giao nhirng hoat dong cu
thé. Cac bai tap nay can c6 muc tiéu rd rang cd thé danh gia duoc. Bai tap ¢4 nhan tao co
hoi dé hoc sinh hoc kham pha. Gido vién sir dung phuong phap nay can lya chon cac

nhiém vu tao tinh than trach nhiém trong hoc sinh di véi cac hanh dong caa chinh minh.

Bai tap ca nhan 1a mot phan quan trong cia mdi mon hoc. Mdi bai tap can co cac
chi dan thyc hién ré rang va c6 gisi han thoi gian nhat dinh phai hoan thanh. Bai tap can
dugce danh gia sém va phan hdi lai cho hoc sinh. Huéng dan vé tién hanh phong van cé

thé tim thay trong phan bao céo vién.

3.6. Du 4n va doanh nghiép nhé

Dy an 1a dang khac cua bai tap ¢ thé do ca nhan hay nhém hoan thanh. Nhin
chung, mdi du an can két thic biang mét béo céo, cé thé bao gom phan tich di kién, thao
luan vé cac lua chon va khuyén nghi dé giai quyét van dé cu thé. Khuyén nghj ciing c6
thé bao gdm mat chién lugc rd rang dé trién khai giai phap. Céc du &n cé thé duoc ding

dé cho hoc sinh thyc hanh mot sé ki nang hay chu dé da giang trén l6p.
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Bat dau va van hanh mot doanh nghiép nho 1a cach thuc té va hap dan dé tién hanh
mét du &n trong qué trinh thé hién va nang cao cac khai niém c6 trong KAB. Diéu nay
bao gom viéc hoc sinh 1am viéc theo nhdém, chon ¥ tuong kinh doanh, 1ap ké hoach va
van hanh mot doanh nghiép trong khi con ¢ trong trudng. Giang vién déng vai trd tu van
hay cé van kinh doanh.

3.7. Dong nao

Pong ndo l1a mot ki thuat dung cho viéc giai quyét van dé c6 sang tao ciing nhu
tao ra ¥ tuéng. Muc tiéu 1a dua ra cang nhiéu y tuéng cang tot.

Thuong viéc ndy bat dau bang mot cau hoi hay phat biéu vé van dé. Vi du ban co
thé hoi “Nhing san pham va dich vu nao hién nay can trong sinh hoat gia dinh nhung
chua c6 dugc?”. Mbi ¥ twong sé dua dén mot hay nhiéu y tuang bo sung, tao ra mot s y
tuong tot.

Khi st dung phuong phép nay, can tuan thu bon nguyén tic sau:

o Khong phé phan hay danh gia y tuong cua nguoi khac

. Tha ty do - chap nhan cac y twong c6 vé phi thuc té
. Can s6 luong - cang nhiéu y tuéng cang tot
o Két hop va hoan thién trén co sé y tudng caa ngudi khac

Bén canh d6, can ghi chép lai tat ca cac y tuong, du y tuang co veé thiéu l6gic hay

phi thuc té.

3.8. Déng vai

DPong vai c6 thé duoc dung dé minh hoa cac khia canh khac nhau cua mot van dé
quan hé giira nguoi v6i ngudi. Dac biét hitu ich trong khuyén khich hiéu biét giita cac
quan diém khac nhau, ciing nhu thé hién moi nguoi c6 thé hanh dong ra sao trong nhitng

diéu kién nhat dinh.

3.9. Bao cao vién

B4o céo vién sé& b sung vao su da dang ctua khung canh 16p hoc. Ho c6 thé dong
vai mau cho gi&o vién. Ho c6 thé la chuyén gia vé chu dé, nguoi c6 t chat kinh doanh
hay c4c nhan vat khac trong cong dong ma cong viéc cd lién quan tsi chu dé thao luan.

Pé tan dyng tét nhat nguon luc nay, ngudi gido vién can phat trién mang ludi quan hé cé
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nhan véi cac hiép hoi va co sé quan tam toi kinh doanh va phat trién doanh nghiép nho.
Do c6 thé la:

o Ngan hang

o Co quan phét trién kinh doanh

. Nhan vién ké toan

° Luat su

o Cac t6 chuc phat trién cong dong/dia phuong

. Cac t6 chuc phi Chinh pha

. Céc nha kinh doanh dia phuong

. Céc co quan Nha nudc
o Cac t6 chuc lao dong
. Cong doan

. Doanh nhan tiéu biéu

o Hiép hoi doanh nghiép

Sau day 1a mot sb hudng dan co ban vé tién hanh phong van ma gido vién c6 thé

chia sé cung vai hoc sinh:

. B& tri cudc hen véi ngudi s& dugc phong van, néu muc dich va thoi
gian du dinh.
. Dit trudc cac cAu hoi s& hoi. Cac cau hoi nay co thé 1a su két hop

gitra cau hoi m¢, tic la cac cau hoi chung nhu: Tai sao lai khoi sy doanh nghiép
va lam viéc d6 nhu thé nao? va cau hoi déng, tirc cac cau hoi cu thé, doi hoi cac
cAu tra loi khang dinh hay phu dinh, dong ¥ hay khong dong .

. Tién hanh phong van, dang bat va gidy ghi chép lai noi dung phong
van, hoic néu nguoi duoc phong van khong phan ddi, c6 thé ding may ghi am.
Cha y ling nghe va ghi lai cau tra 16i. Bong thoi ciing quan sat méi truong va ghi

chép lai.
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o Phan tich cac thong tin da duoc tap hop, g thu cam on téi nguoi

dugc phong van va tom tit cac phat hién va két luan trong mot bao cao.

3.10. Tro choi kinh doanh
Xem phan D tro choi kinh doanh dwdi ddy

4. TRO CHOI KINH DOANH

4.1. Gi6i thiéu chung vé tré choi

Tro choi nay thudc ban quyén cia To chirc Lao dong Quéc té (ILO) va da duoc
dang ki ban quyén toan cau nam 1996. Tét ca céc hinh thirc sao chép, xuat ban nham muc
dich thuong mai déu khong duoc phép va vi pham luat ban quyén toan cau. Nhitng sao
chép ngan, trich doan nham muc dich giao duc khdng can phai xin phép ILO, tuy nhién

can chu thich rd vé ban quyén va nguon gdc tai lidu khi trich dan va sir dung.

Tro choi moé phong kinh doanh tao co hoi cho hoc sinh thuc hanh van hanh mot
doanh nghiép va chiing kién anh huéng nhu trong thuc té. Tro choi kinh doanh trong
chuong trinh Gido duc Khai nghiép nay da dugc dich tur tai liéu KAB va SIYB caa ILO
va chinh stra cho phu hop véi diéu kién hoc tap & Viét Nam. Hoc sinh duoc chia thanh
cac nhom canh tranh véi nhau. Khi két thic bai tap, gio vién dan dat hoc sinh qua mot
qua trinh tu duy, din dit thao luan vé nhimg diéu da hoc dugc. Bén canh cac loi ich vé
hoc tap, tro choi ciing 1a sy vui vé va ddi voi phan 16n moi ngudi 1a mot diéu méi mé.
Giao vién nén xay dung hay st dung cac tro choi mdé phong khac bén canh tro choi duoc

cung cap. Sau ddy 1a phan huéng dan cu thé vé tro choi.

4.2. Hwéng din chung

Tro choi “San xuat va kinh doanh mi” rat linh hoat. Khi ban nam rd ky thuat, ban
¢ thé to chie tro choi theo cach cua riéng ban. Ban ciing c6 thé ¢d nhitng cach choi
khac nhau dé 1am ndi bat nhitng diém can hoc tap cu thé. Ban hudng dan nay bao gém
cac ky thuat va goi y gilp ban giang day hiéu qua.

Muc tiéu

Hoc vién sé:
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- Puoc trai nghiém céac hoat dong san xuét va kinh doanh va cung cé cac kién
thirc da hoc

- Nam duoc chu trinh kinh doanh co ban
- M0 ta dugc kinh doanh va thi truong caa doanh nghiép

- C6 co hoi ra quyét dinh va giai quyét cac van dé lién quan dén quyét dinh trong
kinh doanh.

Piém manh cia tro choi
Tro choi la cong cu giang day hitu ich vi:

- Linh hoat, da chirc nang: Tro choi ¢6 thé st dung nhu mot ¢éng cu giang day dac
biét dé cung cb cac khai niém vé kinh doanh dwgc dung trong sudt khoa hoc vé kinh

doanh ¢ nha truong.

- Poc dao: Mdi lan choi hoc sinh c6 thé c¢6 cac hoat dong khac nhau va c6 nhiing

cach nhin méi vé hoat dong san xuét va kinh doanh ciia mot doanh nghiép.

- Linh dong vé thoi gian: Tro choi ¢ thé dugc t6 chirc bat ky luc nao tuy thudc

vao nhu cau caa 16p hoc.

- Vra hoc va choi: Cac tinh hudng giéng nhu that lam cho hoc sinh hiing tha, gidp
hoc sinh hoc dwgc nhitng khéi niém co ban lién quan dén viéc s& hiru va quan Ii mot

doanh nghiép.
Vdn dé can hoc
- Chu trinh kinh doanh co ban.

- Quyét dinh cé4c van dé tai chinh (1ap ké hoach sir dung tién cho nhiing nhu cau
khac nhau, vi du nhu tién lwong, tién cong cho nhan luc hoic mua nguyén vat liéu cho

san xuét, kinh doanh).
- Quan 1i tai chinh (dé duy tri viéc luu thong tién t& mot céch tich cuc).
- Cong tac ké toan co ban (ghi chép va 1am sé sach ké toan).
- Nguy co quan If (vay ngan hang va tiét kiém cho kinh doanh).

- Chat luong san pham (quan tAm dén yéu cau vé chat lugng cia nguodi mua).
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- K¥ thuat san xuat hiéu qua (quan Ii thoi gian va cac ngudn lyc dé giam thiéu chi
ohi).

- P6i pho véi nhitng khoan chi phi kinh doanh phat sinh (rai ro va may man).

Vai tro cua gido vién khi té chite tro choi

- Viéc thanh cdng hay that bai cua tro choi phu thudc phan 16n vao gido vién Vi
vai trd 1a ngudi dan dit. Gido vién phai c6 kién thirc co ban vé KAB va cac khai niém
kinh doanh dé hudng dan hoc sinh mot cach ty tin. Gi4o vién phai tham gia vao trd choi
va hiéu rd noi dung huéng dan nay. Viéc chuan bi day du 1 rat quan trong. Viéc thuc tap
thudng xuyén cling giup c6 thong tin va hiéu rd cach trién khai. Hay t6 chirc tro choi vui
Vvé va gidng that: Cubi cung thi dy 13 mot tro choi, ¢6 thing, c6 thua, nhung thing thua
khong phai la muc tiéu chinh, ma hoc sinh sé hoc dugc nhitng gi qua tro choi nay.

- Gi4o vién phai biét mdi nhan vat can phai déng vai nhu thé ndo ( vai ngan hang,
nha cung tng nguyén vat lidu, nguoi tiéu thu san pham, nha kiém dinh, quan 1i nha
nude...). Viéc hiéu rd tirng nhan vat s& giup trd choi thanh cong. Tt nhat 1a nén c6 hai
gido vién c6 nang luc dé phan vai va to chirc cac hoat dong trong trd choi. Tuy nhién diéu
nay la rat khd ¢ hau hét cac truong. Vi vay, gido vién co thé chon mot sé hoc sinh ¢6
ning luc doéng cac vai ndy va giam sat cac nhom. Gido vién phai chic chan rang nhiing
hoc sinh dugc giao nhiém vu hd tro hiéu rd vai tro caa minh.

Giéo vién nén:

- Giéi thiéu k§ tro choi, muc tiéu, phuong tién va dwa nd vao cudc séng.

- Hudng din cach lam mil va yéu cau hoc sinh thyuc hanh.

- Giai thich cac quy dinh trudc khi bat dau.

- Giai thich cach sir dung Chu trinh kinh doanh va cac Mau ké toan, theo ddi thu,
chi dwoc néu & phan sau.

- Chia hoc sinh thanh nhiéu nhdm bing nhau, méi nhém cd mat tén goi hodc mau
sic dé dé phan biét.

- Cung cap cho mdi nhém mét (Chu trinh kinh doanh; S6 quy; Ngan dung tién cho
cac quy: kinh doanh, chi tiéu, tiét kiém; Bao cao két qua san xuét va kinh doanh; Huéng

dan luat choi cho cac ddi/nhom choi).
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- Giai thich vai trd cia mdi nhom/doi choi.

- Nhin manh ring cac doi phai that sy canh tranh véi nhau. Choi tro choi dé hoc
cach ra quyét dinh trong viéc quan 1i mot doanh nghiép va anh huéng cua cac quyét dinh
d6 dén qua trinh kinh doanh.

- T6 chic céac vai tham gia diéu hanh tro choi: Nguoi theo dbi vé thoi gian, nguoi
gidm sét chét luong, ngudi dua ra cac quy dinh, ngudi quan sat, ngudi ban nguyén vat
liéu, nguoi mua mi, ngan hang, siéu thi va nhirng vai khac.

- Tom tat cac bai hoc kinh nghiém vao cudi tro choi.

- Mic du trong tro choi c6 dung tranh minh hoa, gi4o vién can nhan manh rang céac
d6i phai choi nhu nhitng doanh nhéan thanh dat. Cho phép hoc sinh c6 du thoi gian dé lap
ké hoach.

4.3. Cac vong choi va thoi gian thuce hién
Tro choikinh doanh dugc to chic lién tuc trong mot budi hoc, thoi lwong5tiét. Bao

gom2 vong choi: Vong mot san xuat mil hang cho; Vong hai san xuat mii thoi trang.

Chudn bj truede khi choi (trang tri, phdan céng nhém diéu hanh..) 15 phut
Phan gidi thich vé tro choi 30 phat
v" Gidi thiéu va néu muc tiéu 5 phat
v' Giai thich cac tranh minh hoa, dung cu choi 5 phat
v Giai thich luat choi 15 phat
v' San xuét thir mi 5 phut
Choi vong 1: San xudt mii hang cho 45 phat
v" Lap ké hoach va vay tién 15 phat
v’ San xuat mi 2 phit
v" Kiém dinh va ban hang 15 phut
v Chi tiéu, tra luong: 3 phat
v Téng két vong 1 10 phat
Choi vong 2: Thi thiét ké va san xudat SP mau 90 phat
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v" Pho bién vé cac tiéu chi danh gia mau 5 phut
- Doc dao/dep (kiéu dang, mau sic tbi thiéu phai c6 3 mau)

- Pam bao d6 bén

- Do cao

- Thuyét trinh vé mau du thi (thi truong va nhu cau)

v" Lap ké hoach san xuit mau thiét ké va vay tién 15 phat
v' San xuat mau thiét ké 10 phat
v" Bdc tham thé cudc sdng (cac ddi cir ngudi bdc thé) 15 phat
v" Cham thi cac mAu thiét ké 30 phut
v' Chi tiéu, tra luong, tién thué dia diém, tra l4i lién vay.. 10 phat
v Tong két vong 2 5 phut
Tong Két tro choi va rit ra bai hoC 45 phat
v' Téng két tro choi va xép loai giai thuong 10 phat
v" Thao luan va rut ra bai hoc 30 phat
v" Trao giai cho cac ddi thang cudc 5 phut

4.4. Céc diém lwu y diic biét

Truoc va trong khi choi

Giai thich cac quy dinh truéc khi bat ddu choi. Khong chia nhom trudc khi hoc
sinh da hiéu tat ca cac hudng dan. Néu khong, hoc sinh s& khong cha y dén cac hudng
dan. Chia nhom dé cac nhém bau nhom truéng, ké toan, thi quy, can bo giao dich ngan
hang...nhém truéng dong vai trd nhuw mét chi doanh nghiép dé diéu hanh cac hoat dong

kinh doanh cua nhém. Gido vién danh thoi gian dé cac nhom thao luan véi nhau

Gi4o vién khong can thiép vao viéc diéu hanh hoat dong caa nhém, hay cho phép
cac doi mac 13i va sau d6 sé thao luan vao cudi budi.

Pua tro choi vao cudc séng. Hay nhé rang tro choi phai ¢6 nhitng tinh hudng that

trong cudc séng.
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Déi vai cac hoc sinh dugc chon dong vai, cho phép cac em thé hién céc vai cua
minh (nha quan 1i ngan hang, nha cung cip nguyén liéu, ngudi mua mi, nha kiém dinh

chat lugng...).

Str dung nhiéu cach tiép can khac nhau di véi giao dich kinh doanh dé dua ra céac

diém can hoc.

Thoi gian choi phu thudc vao kinh nghiém cuaa hoc sinh. Khong héi thic hoc sinh,

d6ng thoi khong dé cac hoat dong kéo dai mot cach vo ich dé tranh nham chan.

Choi cho dén khi hoc sinh hiéu cac diém can hoc va san sang cho tinh hubng va

quyét dinh méi.

Nhan manh véi cac nhém rang ho phai choi nhu nhitng doanh nhan thanh dat dé

doanh nghiép phat trién.

Str dung gidy nhap dé dung lam nguyén liéu nham giam chi phi t6 chiic trd choi.
Pam bao co du gidy nhép.

Cudi tro choi

Gi4o vién hudng dan thao luan bang céc cau hoi va cac nhoém thao luan rat ra bai
hoc kinh nghiém cta minh. Gido vién c6 thé so sanh chién lugc choi cua cac doi va cac

két qua (Theo phan cac cau hoi thao luan trong tai liéu nay).

Két thic thao luan bang viéc tong két lai muc tiéu va néu lai cac diém can hoc.
Cudi budi thu thap cac nguyén vat liéu va phuong tién sir dung trong trd choi, dong goi

lai va bo vao thung rac.

4.5. Cau héi thao luan va rut ra bai hoc tir tro choi
Nhitng cau hoi sau s& gilp cac giang vién huéng dan thao luan. Hay dan dat thao
luain Mo tap trung vao cac diém sau day. Nhan manh bai hoc dat dugc cho mdi cha dé

trong khi tom tit cac cha de.
1. Ban hang:
v Mdi d6i ban duoc bao nhiéu mil va 13i dugc bao nhiéu?
v' Doi nao l&i nhiéu nhat va vi sao?
V' Céc quyét dinh nao di dugc dua ra? Két qua nhu thé nao?
Bai hoc: San xudt it thi ban it, ban it thi 14 it.
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2. Phan bé kinh phi:
v" C6 phai cac doi da choi nhu nhitng doanh nhan thanh dat?

v" Chi phi kinh doanh va chi phi cho gia dinh ¢6 dugc phan biét rach
roi hay khong?

V' Céc thanh vién cta nhom da ¢ng xir nhu thé ndo trong cac tinh

hudng gidng nhu that?

Bai hoc: Chi phi cho gia dinh phdi |dy tir tién riéng, khéng si dung tir tién
danh cho kinh doanh.

3. B4o 4o sé sach:
v" Céac doi co lap bao cao kinh doanh hay khéng?
v C&c bao céo nay giup 1am rd vé hoat dong cua mdi doi nhu thé nao?
v" Ho nhan duoc bao nhiéu tién va tiéu tén hét bao nhiéu?
v Sy tinh toan ctia ho c6 can d6i véi quyét toan tién mat hay khong?

Bai hoc: Viéc ldp sé sach gilp theo ddi viéc kinh doanh, cac két qua dwoc phan
tich dé diéu chinh cac hoat déng kinh doanh. Sé sdch ciing rat quan trong doi véi muc
dich lap ké hoach.

4.Thé Ruii ro va May man:

v' Céac doi da dbi pho véi cac tinh hudng phéat sinh trong Thé May man

va Rui ro nhu thé nao?

v" Doi gap kho khin co yéu cau cac doi khac giup d& hay khdng? Néu
khong thi tai sao?

Bai hoc: Néu doanh nghiép khong c tién tiét kiém thi sé b ton that ngng hon khi
gap cac khodn chi phi phéat sinh. Su hop tac véi cdc dgi khac 1am cho viéc kinh doanh tot

hon. Giri tién nhan réi vao ngdn hang ciing la mét cach qudn 1i doanh nghiép tot.
5.Céac cau hoi khac:
v' Dic diém caa mot doanh nhan thanh dat 13 gi?

v' Tai sao viéc tach bach tién caa Doanh nghiép va tién cua Gia dinh

lai quan trong?
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v Tai sao “Ké& hoach kinh doanh” quan trong trong viéc khai su doanh
nghiép?
6.Cau hai tong két tro choi va mén hoc:
v" Kinh doanh la gi?
v Thi truong la gi?
Két lugn:

e Kinh doanhla viéc m¢gt ca nhan hoac mér nhém nguoi thuc hién viéc san
xudt hogc mua hang hoa va dich vu, dé ban cho khach hang véi muc dich

tao ra loi nhudn.

e Thj trirong cua mét doanh nghiép 1a tdt cd moi nguoi trong mét viing dia ly

cu thé ¢ nhu cdu vé mét san pham hay dich vi va san sang mua no.

4.6. Cac nhan vat va phwong tién sir dung trong tro choi

Lam mii
Lam mil hang cho:
v Sir dung 1/4 to gidy A4, loai gidy ciing
v Gap canh day bang 1/3 chiéu rong
v Gap céc canh cua to gidy theo hinh tru 16ng vao ngon tay
v" Nhét mot bén vao chd gap
Nguyén vat liéu dung cho mii hang cho:
La nhitng to gidy A4 dugc cat 1am 4 phan bang nhau
Céc d6i mua vat liéu tir nha cung cap va lam mii.
Lam mii thoi trang:
Cac nhom séng tao san xuat theo yéu cau cua khach hang
Nguyén vat liéu dung cho mii thoi trang:
Str dung gidy A4 trang hoic mau, gidy A1, bat mau, keo dan, bang dinh

Nha cung cap nguyén liéu
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Cac ddi mua tat ca nguyén liéu tir nha cung cap voi gia 1a 40 ddong/NVL dé san
xuit 01 san pham hang chg. Trong sudt qué trinh choi, nha cung cip ciing c6 thé mua lai
vat liéu chua dung cta cac doi vai gia 20 ddng/NVL... Gia NVL va dung cu dé san xuat

hang hoa dugc quy dinh 16 trong “Hudng dan luat choi cho cac doi/nhom choi”
Nguoi mua mii

Céac d6i ban mil thanh pham cua minh cho ngudi mua. Ngudi mua mil hang cho
tra 80 dong cho maot chiéc mii dat chat luong va 20 dong cho nhitng chiéc mii khong dat
chat luong, mii hong bi hity. Quy dinh vé gia mua mii thoi trang dugce quy dinh chi tiét
trong “Huéng dan luat choi cho cac doi/nhém choi”

Tiét kiém va tai khoan ngan hang

Mbi doi c6 mét tai khoan tiét kiém tai ngan hang. C6 thé g va rat tién vao tha 5
hang tuan theo lich 1am viéc cua ngan hang. Cac ddi tu 1ap ké hoach vay mot khoan tién
ma minh mudn vao ldc bat dau choi va tra cho ngan hang 1i suat 25% vao cudi mdi vong
choi. Ngan hang khong tra tién I3i vao tai khoan tiét kiém cua nha san xuat mii. Khoan
vay cua cac doi s& duoc tra cing véi l3i suat khi cac doi da ban duoc hang trong vong
cudi cling cua tro choi.

Néu 16p dong hoc sinh thi ¢6 thé ctir mot hoic hai hoc sinh 1am nhan vién ngan
hang. Nhitng nhan vién nay sé tong hop va ghi lai toan bo qua trinh giao dich cia cac doi.
Diéu nay gitp theo ddi duoc cac khoan thu va chi ra khoi ngan hang. Tha quy cta cac
nhém SX mil phai deo thé khi giao dich tai ngan hang.

Nguroi ban hang tai siéu thi cza Manh

Bén hang va thu tién mua hang tai siéu thi cia cac nhoém vao thix 7 hang tuan.

Quan 1y vong quay “Ho c0 tra tién khong?” khi cé phat sinh.

Quan sat vién/canh sat trat tu

Néu 16p dong hoc sinh thi c6 thé cir mot hoic hai hoc sinh ctia mdi nhom dé 1am
quan sét vién cho nhém. Cac quan sét vién nay ¢ nhiém vu ghi lai tit ca cac hoat dong
trong nhom.

Cudi mdi vong, gi4o vién yéu cau cac quan st vién thao luan nhiing sang tao

trong hoat dong ciia nhom. Sau d6 gido vién tom tat cac diém chinh.
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Can ¢6 mot s6 hoc sinh dong vai canh sat trat tu dé giam sat viéc thyc hién céc
quy dinh cua tro choi. Khi giao dich ngan hang chi c6 mét nguoi trong nhom dugc ra
khoi nhom, khi ra khéi nhém phai mang theo Thé giao dich theo quy dinh. Néu ¢6 nguoi
di giao dich ma khéng mang thé s& bi canh sét trat ty phat 10ddng, tién phat phai nop
ngay, néu khong c6 tién mat nop ngay ma phai trir vao tai khoan ngan hang, doanh

nghiép sé phai tra thém 20% phi giao dich va&i ngan hang.
Tién
Tién dugc photo bang cac gidy mau, can co tién véi cac ménh gia khac nhau dé

choi. Cac doi phai xem nhu tién that va thuong xuyén bao quan ching. Tham khao hinh

anh trong muc “Mot sb biéu mau- Cac loai tién”
Hép dung tién

MJi hop dung tién duoc l1am bang gidy mau khé A4, c6 3 ngin duoc danh diu
“Kinh doanh”, “Chi tiéu” va “Tiét kiém”. Cac d6i phan b6 va luu giir tién cho nhiing
hang muc nay. Ho dung tién dugc md phong trén to gidy mau c¢6 3 ngin. Tham khao hinh

anh trong muc “Mat sb biéu mau”
Thoi gian cho méi hoat déng

Thoi gian cho méi hoat dong tham khao muc “Céc vong choi va thoi gian thuc
hién”.

Can linh hoat khi st dung thoi gian, vi phu thudc vao sé lugng hoc sinh va dién
bién thyc té khi choi. Gido vién cho hoc sinh khoang thoi gian du dé ho hoan thanh hoat
dong cia minh. D4i vai thoi gian san xuit, cac doi phai tuyét dbi tuan tha thoi gian theo

quy dinh cua tro choi.

Céan c6 1 @6ng ho bam gio dé giam sat thoi gian cac hoat dong cu thé va khuyén
khich cac doi quyét dinh mot cach hiéu qua (cd thé st dung dong hd cat). Trong kinh
doanh, doanh nhan phai biét tan dung thoi gian va ddng hd sé gitp cac doi nhan ra diéu
nay. Ban c6 thé phat mdi doi 5d¢6ng néu ho khong tuan thu thoi gian. C6 thé yéu cau hoc
sinh gio hai tay 1én khi két thic hoat dong dé dam bao khong hoc sinh nao con tiép tuc
lam.

Quan Ii chdt lwong
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Nguoi tiéu dung sé tra tién cho san pham mii dat chat luong di qua kiém dinh. Ho
s& tra it hon, tham chi khong chip nhan san pham kém chét lwong. Vi vay ludn nhén
manh tam quan trong ctia chat lwong. C6 thé tir chdi mii chat lwong thap nhung phai ton

trong san pham cua cac doi. Ping 1am qué tay, chiang han nhu ném mi di.
Thé May mdn va Ruii ro

Thé May mén va Rui ro dua ra nhirng tinh hudng that trong cudc séng dé kiém tra
tién duoc phan bé va tiét kiém nhu thé ndo. Mdi doi s& phai giai quyét tinh huéng trong
the, bat dau sir dung cac thé nay vao vong choi thir 2. Yéu cau cac doi doc to tinh huéng
trong thé dé cac doi khac tham khao. Xem hinh anh trong muc “Mot s6 biéu mau- Thé

cudc sdbng”. Gido vién co thé sang tao ra nhitng tinh huéng khac phi hop va thi vi hon.
So dé Chu trinh kinh doanh

So @6 Chu trinh kinh doanh thé hién quy trinh tro choi, dung theo déi cac hoat
dong trong mot thang. Mdi doi phai co so dd nay dé sir dung nhu lich san xuat va kinh
doanh va 1a co s& dé 1ap ké hoach, béo céo s6 sach va tinh toan lgi nhuan khi két thuc tro

choi.

Ban so d6 16n phai duoc dan lén tudong dé tat ca hoc sinh nhin thay va gido vién

dung dé diéu hanh tro choi.

Ban photo ciia so d6 nay dugc cung cap cho cac doi khi bat dau tro choi. Cac doi
ghi chép tit ca cac giao dich tai chinh trong vong mét thang vao so d6. Bong thoi ghi tat
ca cac giao dich tai chinh trong sudt cudc choi vao mau bao cao tai chinh. Giao vién phai
giai thich rd cach str dung nhimng so dd nay trude khi bat dau trd choi. Tro choi duoc bat

dau vao ngay mong mot cua thang.

Choi tro choi

Dé bit dau tro choi, mdi doi 1ap ké hoach va di vay mét khoan vay trong ngay dau
tién. Khoan vay nay s& phai tra lai cung véi 14i suat 25% vao ngay tha 29 caa thang.
Tong s6 tién phai tra = S6 tién vay + 25% l4i suat sb tién vay

Tat ca cac doi hoat dong tai mot co so thué va phai tra tién thué nha 1a 100dong

vao ngay 27 hang thang.
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Céc doi ban mii hang cho ciia minh cho ngudi mua véi gia ¢ dinh 1a 80 dong/cai
dat chat lugng. Khong gigi han sb luong mii ban ra. Chit lugng 1a quan trong. Mai chiéc

mii phai qua vong kiém tra chat lwong truéc khi ban cho ngudi mua.
Két thiic tro choi

Vao ngay cudi cing cua thang, cac doi tinh toan loi nhuan trong 1 thang, st dung
mau “Béo cao két qua san xuat va kinh doanh”. Thao luan vé céac bai hoc rdt ra tir tro

choi.

4.7. Trinh ty diéu hanh tro choi kinh doanh
a) Muc tiéu

Hoc vién sé:

- Puoc trai nghiém céc hoat dong san xuét va kinh doanh va cung cé cac kién

thire da hoc
- Nam duoc chu trinh kinh doanh co ban
- M6 ta duoc kinh doanh va thi truong ctaa doanh nghiép

- C6 co hoi ra quyét dinh va giai quyét cac van dé lién quan dén quyét dinh trong
kinh doanh.

b) Gioi thiéu cac hoc cu

e Bang lén d@é gan cac hinh vé (so' do 1). Trén bang bao gom:
1) Bang chu trinh kinh doanh
2) Anh nha doanh nghiép
3) Siéu thi caa Manh
4) Vong quay- Ho co tra tién khdng? ( lién quan dén thé cudc sdng néu co)
5) Bang theo ddi chi tiéu
e Mgt ban @é thuc hién cac giao dich
6) Ngan hang
7) Nha cung cap nguyén vat liéu

8) Co so tiéu thu/thu mua san pham
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9) Khay dung tién va cac loai tién

e Mgt tam danh gdn vao ban con d@é trang tri khu virc 1am viéc cia Ngan hang, nha

cung cap NVL va Nha thu mua san pham.
e Nguyén liéu lam mii:

- NVL lam mii thuong cho vong 1: ¥ kho gidy A4, mdi lan choi tir
400-600 to

- NVL lam mii thoi trang cho vong 2, gdm: Gidy A4 tring hoic mau
(khoang 10 to/nhém), gidy Al (khoang 2 td/nhém), bit mau, keo
dan, bang dinh...

e Thé cugc song

- Thé cudc sdng hay (cac phiéu chi dot suat) véi cac noi dung cua
ting loai phiéu khac nhau (Tién kham bac si, lién hoan, san pham
hong phai sira lai cho khéch, trom cap...). Mai nhém béc tham tdi
thiéu 2 su ¢d trong vong choi thir hai.

C) Gidi thiéu cdach lam mii
- Cac nhém thyc hanh lam thir 2-3 cai

d) Cdc diéu kién/ ludt choi

e Diéu kién choi vong 1
-V6n ban dau trong tai khoan tai ngan hang caa mdi nhom: 2004
( khéng phai tra 1&i)
- Vén vay (khéng han ché sé tién vay)

v Vay theo thang véi I4i suit 25%/thang, tra ngay 29 cua
thang.

v" Vay theo tuan véi l3i suat 7%/tuan
-Luong cua chii va cdng nhan tra vao thir 7 hang tuan 1104
(Trong d6 lwong cua chu 1a 60d/tudn, lvong cong nhan 1a 50d/tuan)

-Tién thué dia diém SXKD duoc tra vao ngay 27 cua thang 100d/Thang
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(25d/tuan)

-Gia mua nguyén vat liéu lam 1 mi 40d/NVL
-Gié bén:
4 Mii loai tdt 80d/1 mi
v' Mii chit luong xau 20d/1 mil
v Mi hong Bi huy

e Diéu kién choi vong 2

- Cac nhom choi theo tinh cach cua nha kinh doanh thanh dat (6ng

Thuong thong thai)
- Tat ca cac nhom déu 1a nha san xuat
- Nha tiéu thu mua tat ca cac san pham dugc san xut ra
- Trinh ty choi (xem trong chu trinh kinh doanh, choi tir ngay 01-08)
- Sau 01 tuan choi, két thic va rat kinh nghiém.
Luu y giang vién:
- MJdi ngay duoc tinh thoi gian 1a 2 phat. C6 thé rat ngan thoi gian dé
tro choi lién tuc.
- O phan choi vong 1 khéng str dung thé cudc séng.
e Diéu kién choi vong 2
-V6n ban dau trong tai khoan tai ngan hang caa mdi nhom: 2004
( khong phai tra l&i)
- Vén vay (khong han ché sb tién vay)

Vay theo thang véi lai suat 25%/thang, tra ngay 29 cia thang.

Tong so tién phai tra = sb tién vay + 25% i suét so tién vay
- Luong ctia chu va cong nhan tra vao ngay 29 cudi thang 440d/thang
(Trong do6 luong cua chu la 2404, lvong cdng nhén la 200d)

-Tién thué dia diém SXKD duoc tra vao ngay 27 cua thang 100d/thang
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-Gia mua nguyén vt liéu lam mi:
v’ Gidy A4 tring
V' Gidy A4 mau
v’ Gidy Al
-Gia ban mii thanh pham:
4 Mii loai 1
4 Mii loai 2
4 Mi loai 3
4 Mi loai 4
v Mii loai 5
4 Mi loai 6
-Gi4 ban/ thué/ cong cu, dung cu dé san xuit mi:

Kéo, thudc, dao, but mau, keo déan (chi tiét trong huéng dan luat

choi cho cac dgi/nhom).

e Diéu kién choi vong 2

80d/to

100d/to

600d/to

1.500d/mii

1.200d/mii

1.000d/mti

800d/mu

700d/mu

500d/mu

- Cé&c nhom choi theo tinh cach cua nha kinh doanh thanh dat (6ng

Thuong thong thai)

- Tat ca cac nhom déu la thiét ké va san xuat mil thoi trang

- Nha tiéu thy chi mua01 san pham/nhém cho cac nhémda tham gia

cudc thi va duge nha dau tu lua chon thong qua cac tiéu chi caa san

pham.

- Trinh ty choi (xem trong muc huéng dan chung- Cac vong choi va

thoi gian thuc hién)

- Sau 01 vong choi duoc tinh twong duong vai 01 thang kinh doanh,

két thdc va rat kinh nghiém.

Luu y giang vién:
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- O phan choi vong 2 sir dung thé cudc song vao thoi diém thiét ké
san pham va thoi diém san xuét san pham. M&i nhém tham gia rut

phiéu cudc sdng 2 luot, mdi lugt mot the.
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M@t sé so' dd, hinh anh, biéu miu

(2) (1) Chu trinh kinh doanh
3) Nha (Bang Ké hoach SXKD) (4)Vong
KD
Siéu thi thanh quay
dat
(5) (6)
Bang theo ) Ngén -
451 chi (8) Co so hang @) NhA’a
tibu thu mua cung cap
san pham NVL
(9) Khay dyng tién va
cac loai tién

So dd 1. Sap dit khu vuce diéu hanh

tro choi
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CHU TRINH KINH DOANH

TIET KIEM
2 £ 3 . Dw dau ky
San xuat/ Ban Thu tien/ Lap Chi tidu
Cugc song Tratién | kéhoach | +-
1 2 3 4] | =
Vay
TUAN 1 Mok béing KIC|T =
5 6 7 8 9 10 1| -
TUAN 2 Ponvi —Bv@ KICIT i
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TUAN 3 Pon vi 1 Kic T
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TUAN S : _E)V@__ Tra %0 5k o &
Bonvi —ova | Nesnteng Dém tAt ca tién mét c6 trong tay
@ B Trir di du tiét kiém dau ky +/-
Téng doanh thu: Sé lwong: Tién: = Tang i e 10 Song =

Hinh 1: Chu trinh kinh doanh/Ké hoach SXKD
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THUONG THONG THAI

P Ong Thwong mudn phat trién kinh doanh

P> Ong cing cho 1a méi thang dé ra mot it
tién tiét kiem la tot

P Ong liéu com gdp mém @é chi tiéu c& nhan
khéng qua sb tién kinh doanh dworc

Nhém xanh Nhém dé Nhém vang
Lwong ; Lwong . & Luwong s "
hang ban Loi nhuan hang ban Loi nhudn hang bén Loi nhuéan
— ==, SRR S s s o

Hinh 2: Ong Thuong- Nha kinh doanh thanh dat
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SIEU THI
CUA MANH
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Hinh 3: Siéu thi caa Manh
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Tra hét vao
thtr nam

Chitra

%\ Mot niva vao
| v |, cudi thang

Chitra K" 12 hétvao

mot ntra .
L T cuoi thang
vao th&r nam |

HO CO
TRA TIEN KHONG ?

Hinh 4: Vong quay — Ho ¢4 tra tién khéng?
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Hinh 5: Theo ddi chi mua do & siéu thi
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Hinh 6: K& hoach chi tiéu cho 3 quy
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Db udng lanh Thwe phdm  Quan ao

20 =130 o 40
<

Hinh 7: CAc loai tién va mot s cong cu trod choi
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ol THECUOC SONG

-

CHATLUONG BOI DUGNG CON B| CAM
Mot s6 hang ban san xudt tuan trudc bi tré lai do Con ban bi cdm va ban phai béi bé cho con. Néu
chat lugng kém. Bay gi& ban phai tra 40d dé stia lai tuan trudc ban chua mua thiic an, hay ra ngay siéu
cho khach hang. thi Lan Anh va mua it nhat 704.
. 28
~ -+ —
2 2 ~
BAO HEM LIEN HOAN
Ban mua bao hiém chéng trédm cdp cho hang héa. T6i qua cé mot nhom ban tGi choi nha va ban can
Ban phai trd ngay 10d cho méi sdn pham. mua thém mét s6 d6 an thiic uéng. Ban phai tra
40d.
-‘L .

BONG PHUC | GIUP NGUOINHA

Con ban can bé @6ng phuc mdi. Hay tra 30d. MGt ngudi trong nha gap rac réi va ban phai cho chi
‘ dy vay 40 d. Chi dy hua tra tién vao thit Nam. Quay
banh xe dé xem ban sé dugc tra bao nhiéu tién va

vao luc nao.
! e e -
r 1 '
Bi | THUC AN

Ban bi ché cin vao chan khi di ban hang.Bacsida  Néu tuan trudc ban chua mua thic &n cho gia dinh

diéu tri cho ban. Hay tra bac si 30d. thi con ban bi bénh rét néng. Ban phai di mua thuc

an ngay va con phai tra bac si 304 tién kham va mua

thudc.
TROM CAP DAMTANG

Mot ngudi trong ho vira qua doi. Gia dinh ban dang
gop tién phuing viéng. Hay quyét dinh ban sé dong
gop bao nhiéu.

Toan bo tién khéng ndm trong tai khoan tiét kiem &
ngan hang déu bi mat cap.

Hinh 8: Thé cudc song
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Hinh 9: Bong hd cat va mau mii hang cho
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Tén Doanh nghiép:

SO QUY

NGAY
THANG
NAM

DIEN GIAL

TIENRA (9)

TIEN VAO (+)

SO DU
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BAO CAO KET QUA SAN XUAT VA KINH DOANH (PON VI: 100,000 VND)

TEN KET QUA VONG 1 TIEN | TIEN KET QUA VONG 2 CHI | TONG | TONG KET
DOANH | AN XUATHANG cHO) | THY | THU | (AN XUATHANG THEO | TRA | CAC KQ
NGHIEP TU | CHI X P » | GOC | KHOAN | | ,

7 T | KQ q LAl | KHAC
Hang Hang dat | Tong , Hang Hang dat | Tong R DOANH
. N TH|ET THE i B TIEN
khong dat | chat lugng | tién khong dat | chat luong | tién
, KE | MAY | VAY
chat luong thu , chat luong thu
RUI
SL | BG | sL | pG | duoc SL | PG | SL | pG | duoc
TONG
Ghi chu:
- SL:Sé luong
- DBG: bon gia
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Hudéng dan luit choi cho cac ddi/nhom
(Choi vong 1: San xuat mil hang cho)

biéu kién tro choi
-Vén ban dau trong tai khoan tai ngan hang ciia mdi nhom:
( khéng phai tra 1&i)
- Vén vay: Vay theo thang vai l3i suat 25%/thang, tra ngay 29 cua
thang. Néu vay theo tuan chiu I&i suat 7%/tuan
(khéng han ché sé tién vay)
- Luong cuia chu va céng nhan tra vao thi 7 hang tuan
(Trong 6 lwong cua chu 1a 60d/tudn, lvong cong nhan 1a 50d/tuan)

-Tién thué dia diém SXKD duoc tra vao ngay 27 cua thang
(25d/tuan)

-Gi& mua nguyén vat li¢u lam 1 ma
-Gia ban:

4 Mii loai tét

v' Mil chat lugng xau

v Mii hong

Cac quy dinh khéc

200d

110d

100d/Thang

40d/NVL

80d/1 mu
20d/1 mii

Bi hay

- Cac nhom choi theo tinh cach cta nha kinh doanh thanh dat (Huéng dan

luat choi)
- Nhatiéu thuy mua tat ca cac san pham duoc san xuat ra

- Thoi gian choi trong mét tuan, tir ngay 01-08 caa thang

- St dung 4 biéu mau dé lap ké hoach SXKD, ghi chép, lam béo cao, gom (

Hinh 1, Hinh 6, S quy, B4o cdo két qua SXKD)

- Két thiic vong choi 1, cac nhém bao cdo két qua san xuat kinh doanh va bai

hoc rat ra tir tro choi.
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Hudéng dan luit choi cho cac ddi/nhom
(Choi vong 2: Thiét ké va san xuit mii thoi trang)

1. Diéukién tro choi
-Vén ban dau trong tai khoan tai ngan hang ciia mdi nhom: 200d
( khéng phai tra 1&i)
- Vén vay: Vay theo thang véi 14i suat 25%f/thang, tra ngay 29 cua
'khdng han ché sé tién vay)
- Luong cuia chu va céng nhan tra vao ngay 29 cudi thang 440d/thang
- Tién thué dia diém SXKD dugc tra vao ngay 27 cia thang 100d/thang
- Gid mua nguyén vat liéu lam mu:

Gidy A4 trang: 80d/to; Gidy A4 mau: 100d/to; Giay Al: 600d/td

-Gia ban mi thanh phém: Mii loai 1: 1.500,d/mt; M loai 2: 1.200d/mu; M loai
3: 1.000d/mui; M1 loai 4: 800d/mii; Mii loai 5: 700d/mu

-Gia ban/ thué/ cong cu, dung cu dé san xuat mi:
v Thué kéo: 5d/chiéc/thang, 8d/2 chiéc/thang
v Thué thudc: 4d/chiéc/thang, 7d/2 chiéc/thang
v' Bén bat mau: 1d/1 chiéc; Ban keo dan: 1d/1o

2. Cac quy dinh khac
- Cac nhom choi theo tinh cach ctiia nha kinh doanh thanh dat, xem trong
(Huoéng dan luat choi). Thoi gian choi twong duong 01 thang
- Nha tiéu thu chi mua 01 san phim miu/nhoém cho cic nhom di tham gia
cudc thi va dugc nha dau tu lya chon vai cac tidu chi (San pham doc dao, dep,
cd it nhat 3 mau; Bén; Cao; Thuyét trinh vé san pham an tuong)
- Sir dung 4 biéu mau dé 1ap ké hoach SXKD, ghi chép, 1am béo céo, gom (
Hinh 1, Hinh 6, S6 quy, Bao cao két qua SXKD)
- Két thic vong choi 2, cdc nhdm bao cao két qua san xuat kinh doanh va bai

hoc rit ra tir tro choi.
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M@t sé hinh anh trai nghiém tro choi kinh doanh
(Cua gio vién cac tinh Ninh Binh, An Giang va TP Hb Chi Minh)
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5. KIEM TRA VA DPANH GIA

Tuy theo noi giang day KAB ma co quan gido duc va dao tao cd thé cd cac
phuong phap danh gia riéng va chic chan phai chiu trach nhiém cao nhat vé dam bao
chét luong va tiéu chuan. Bong thai, néu KAB duoc sir dung nhu 13 mot phan caa mot
du an hay chuwong trinh hop tac k¥ thuat thi cac quy dinh ctua chuong trinh/du &n s¢

duoc ap dung.

Bén canh d6, hoic néu khdng c6 nhiing diéu dé, c6 mot sé budce thuc té co thé 1am

dé danh gia xem da dat duoc cac muc tiéu hoc tap chua.

Th nhét, giang vién c6 thé kiém tra viéc hoc bang cach dat cau hoi trong bai
giang dé dam bao hoc sinh hiéu duoc bai hoc. Thinh thoang, c6 thé yéu cau mot sé hoc

sinh tém tat hay trinh bay lai bai hoc.

Tht hai, c6 thé cho diém két qua cua cac bai tap hay du an cu thé (vi du: thu thap
thong tin tir cac nha kinh doanh qua phong van, nghién ctu thi truong, chuan bi ké
hoach kinh doanh, khai su va van hanh mét doanh nghiép nho). Trinh bay cac phat hién
cling c6 thé duge danh gia twong tu. Giang vién can ¢ phan hoi kip thoi trong tat ca

cac truong hop.

Thi ba, hoc sinh c6 thé dugc phat phiéu hoi vao ltc két thic mdi chu dé hay bai
giang dé danh gia cac mat khac nhau nham dat muc tiéu, noi dung, tinh hitu dung... va

cung cap thém nhan dinh b sung.

Cubi cuing, mot cach 1am hiéu qua 1a giao vién va ngudi trg giang c6 thé gap nhau
sau mot dot dao tao dé danh gia gio giang, xem cai gi da lam tdt, cai gi 1am chua tét va
hoc tir kinh nghiém dé hoan thién hon trong 1an sau.

6. MOT SO THUAT NGU CO BAN

Bé&o cao két qua san Béo céo thu nhap la bao cao vé doanh thu, chi phi

xuét kinh doanh hang bén ra (gi4 vén) va chi phi gian tiép, qua d6 cho

(hay bao cao 1§ 18i,  thay loi nhuan trong ky kinh doanh nao dé.

hay bao cao thu

nhap caa doanh

nghiép)

Canh tranh La sy “ganh dua” gilra cac tac nhén trong thi
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Chi phi

Chi phi khéi sw

Co hoi kinh doanh

Cung va cau

Pau vao

Piu ra
Dich vu
Doanh nghiép

khdng kinh doanh

Doanh nghiép kinh

treong, S€ tao ra hiéu qua cao hon trong thi truong.
Khuyén khich cac mat hang chat luong cao hon véi gia ca

thap hon.

Tat ca s tién ma mot doanh nghiép chi ra dé san
Xuat va ban san pham va dich vu. Chi phi cd thé chia

thanh chi phi truc tiép va chi phi gian tiép.

Chi phi can mét 1an chuan bi cho viéc bat dau kinh
doanh. Khi doanh nghiép da hoat dong c6 thé khong can
cac chi phi nay ntra.

Co hoi kinh doanh c6 thé dinh nghia don gian la
mot diéu kién, moi truong goi Yy cho mot ¥ twong dau tu
hip din hay mot diéu kién tao ra kha ning hoan von cho
nguoi chap nhan rui ro. Cac co hdi nhu vay duoc thé hién
duéi hinh thic nhu cau cua khach hang va dan dén viéc
cung cap mot san pham hay dich vu tao ra hay bo sung

gia tri cho ngudi mua hay nguoi tiéu dung cudi cung.

Tuong tac gitta nguoi tiéu thu va nha san xuat dé
dat duoc can bang. Gié ca cd thé thay doi vi cac diéu kién
khac nhau ctia ngudi tiéu thu va nha san xuat.

Mot cai gi d6 (d6i voi doanh nghiép hoic qua trinh
kinh doanh), nhu tai nguyén, dua vao mot hé thdng (qua
trinh kinh doanh) dé dat duoc mot két qua.

La két qua caa mot he théng (qua trinh Kinh
doanh).

Trong kinh té thi truong, dich vu 1a hang hoéa phi
vat chat. Vi du cét toc, giat 13, xay dung trang web.

La mot co so hay to chirc hoat dong khong phai vi

muc tiéu lgi nhuan.

La mot co sd hay té chuc hoat dong véi muc tiéu
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doanh

Doanh thu

Pong néo

Doi méi

Pon dat hang

Dong tién (luu

chuyén tién)

Duw kién luu chuyén
tién

Duwr trir tiéen mat

Gia tri rong (gia tri
thwc)

Giam sat
GNP binh quén dau
nguwoi

Ha ting co sé

loi nhuan.

Doanh thu 1a toan bo sé tién thu dugc cia doanh

nghiép tir viéc ban hang (trudc Khi trir chi phi cac loai).

DPong ndo 1a mot ky thuat giai quyét vin dé co tinh
séng tao cling nhu dé tao ra y tuong. Muc tiéu la dé dua

ra cang nhiéu y tudng sang tao cang tét.

Pua mét y twong mai vao thi truong theo dang san
pham hay dich vu méi, hay mot su cai tién to6 chuc hay

qua trinh.

Yéu cau ddi véi nguoi ban hang (nha cung cap) vé
viéc cung cap cac hang hoa, dich vu nhat dinh. C6 thé dat
hang bang cach dén truc tiép, goi dién hay viét thu yéu
cau cho nha cung cap.

Chuyén dong cua tién vao va ra cua mot doanh
nghiép trong mot giai doan nhat dinh.

La bang du kién vé s6 lwong tién vao va ra khoi
doanh nghiép trong mot khoang thoi gian (trong tuong
lai).

Mot lugng nho tién mat do doanh nghiép gitr dé
chi cho cac khoan bt thuong.

Phan chu doanh nghiép that su s¢ hitu (khong tinh
cac khoan ng - phai tra). N6 thé hién von ban dau caa chu
so hiru va cac khoan lgi nhuan git lai.

La cong viéc theo ddi, hudng dan mot nguoi hay
hoat dong khac dé dam bao 12 moi viéc dugc thyc hién
dang, an toan.

Tong san pham quéc dan chia cho dan sb caa quoc
gia.

Cac trang bi va dich vu co ban can dé xa hoi hoat
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Hoa don

Hang ton kho

Kién thirc

Ki niing

Loi nhuan

Lai gop

Loi nhuan bién

Loi nhuén truwéc

thué

Ning suit

Nghién cwu thi

dong nhu: cac hé théng van tai va truyén thong, nudc va
dién, va cac co so cong cong (vi du truong hoc, bénh
vién).

La minh chiing trén gidy vé viéc di thanh toan cho
hang hoa hay dich vu da mua. Nguoi ban ky hoa don khi

trao n6 cho ban.

Tat ca nguyén liéu, hang hda c6 sin dé ban hay

dang trong qua trinh duoc 1am ra dé ban.

Kién thirc bao gom mat tap hop céc thong tin, hiéu

biét d luu lai, c6 thé sir dung lai khi can.
Ki ning 1a kha ning tng dung kién thic.

Tién thu duoc qua bubn ban hay kinh doanh, sau
khi da trir di cac chi phi san xuat, chi phi ban hang va
dich vu. Pay 1a sy khich I& @& chap nhan rai ro. Loi nhuan
thuong dugc dung cho hai viéc: hoan lai cho chu s¢ hiru

va dau tu lai vao doanh nghiép dé phat trién kinh doanh.

La phan gia tri duoc tinh bang cach lay doanh thu
trir di chi phi hang da ban (gia von).

La phan chénh léch c6 dugc khi lay gia ban hang
ho4, dich vu (gia dau ra) trir di gia mua nguyén vat ligu
hay hang hoa (gia dau vao): gia dau ra - gia dau vao.

Phan con lai sau khi chi phi gian tiép da dugc trir
ra --> l4i gop. Con sb nay sé& cho thay doanh nghiép lam

an c6 lgi nhuan hay 16.

Ning suat 12 ty sé giira khéi lwong dau ra dau vao.
N6 cho thay ngudn luc duoc sir dung tét dén dau. Dé ting
nang sudt c6 nghia 1a gia tri dugc san xuat kinh doanh
nhiéu hon véi chi phi it hon.

La cong viéc khao sat duoc tién hanh dé xac dinh
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truong

Nguwoi bao 1anh

Péi tha canh tranh

Doanh nhan

Y twéng kinh doanh

Khéch hang

Kinh doanh

Ngwoi tiéu dung

Nha cung cap

Nha dau tw

Nha thau phu

chi phi cua kinh doanh, canh tranh, tiém ning ban hang,
nguyén vong cua khach hang tiém ning, diéu kién kinh té

tai chd v.v..

Mot ngudi chinh thirc chdp nhan trach nhiém cho
mot khoan ng. Néu khoan ng khong dugc ngudi vay
thanh toan dtng theo nhiing diéu khoan cua hop déng tin

dung, ngudi bao 1anh s€ phai thuc hién tra no thay.

Cac doanh nghiép kinh doanh cung loai hang
hod/dich vu hoidc hang hod/dich vu tuong tu, ¢ thé thay

thé voi doanh nghiép cuaa ban.

Nguoi to chizc va quan |i, thuc hién cong viéc kinh

doanh va chap nhan rai ro di kém.

Y twong kinh doanh 1a su phét hién cua mot hay
nhiéu nguoi, hay mot to chie dé giai quyét mot van dé da
dugc xac dinh hay dé dap @ng nhu cau trong mot moi

truong (thi truong, cong dong....).

Nguoi mua hang héa/dich vu (c6 nhu cau vé hang
hoa/dich vu va chap nhan tra tién cho ban).

Kinh doanhla viéc mot ca nhan hoac mot nhom
nguoi thuc hién viéc san xuat hoic mua hang hoa va dich
vu, dé ban cho khéach hang véi muc dich tao ra lgi nhuan.

Nguoi mua hang héa hay dich vy cho nhu cau caa
riéng minh va khéng ban lai.

Nguoi hay doanh nghiép ban hang hay dich vu cho
doanh nghiép khéc.

Mot ngudi ding von dé tham gia mot hoat dong tai
chinh nham muc tiéu thu lai loi nhuan tai chinh.

Nha thau phu 1a mot cd nhan hay mot doanh

nghiép ky hop dong tién hanh mot phan hay toan bo trach
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Nhwong quyén

Khoan ne¢

N dai han

No ngin han

Phan cap cong viéc
kinh doanh

Phiéu xuat hang

Phap nhan

Phu cip va Phac lgi

Quan li

Quan li nhan sw

nhiém ctia mot hop déng khac. Loi ich caa viéc thué thau
phu 1a giam chi cho thau chinh trong khi van dam bao

dich vu ma 18 ra thau chinh phai thuc hién.

Nhuong quyén 1a mot su sap xép theo d6 nha san
Xuat hay dai Iy doc quyén cua mot san pham hay dich vu
c6 thuong hiéu cho phép nha ban I¢ doc lap dia phuong
phan phéi tai chd dé doi 14y tién cap phép va tuan tha voi
cac quy trinh hoat dong da dugc chuan hoa.

La mot khoan tién, duoc htra sé tra trong twong lai,

c6 thé 1a cho mot khoan vay hoiac mua hang tra cham .

No khong thé thanh toan trong vong 12 thang, nhu

ng mua nha.

La khoan ng ma ban phai tra bang tai san luu
dong. No ngan han 1a nhitng khoan muyc phai tra trong
vong 12 thang, gom c6 thué, tién vay va héa don chua

thanh toan.

Giao mét phan quyén han diéu hanh kinh doanh
cua trung tdm cho céc chi nhanh ¢ cac dia phuong.

M6t vin ban vé danh sach cac hang hoa duoc phan
phdi, gom ca s6 lugng, ching loai, chat luong. Pay 1a vin
ban ma nha cung cip mudn ngudi mua hang ky nhan dé
minh ching cho viéc da nhan hang.

Mot cd nhén hay mot nhém dugc phap luat cho
phép tién hanh cac hoat dong phap Iy.

Loi ich ngoai luong cho nguoi lao dong (vi du
ngay nghi, nghi 6m, bao hiém).

Chi dao va quan li cbng viéc kinh doanh.

Quan Ii nhan sy 13 mot nhiém vu quan i, diéu hanh

nguoi lao dong, trong d6 ngudn nhan lyc 1a d6i tuong bi
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S6 quy

Thi troweong

Thiét bi

Doanh thu bing tién

W

mat

Tiép thi

Tiép thi dinh huéng

Tinh sang tao

Tong san pham

quéc dan

Tuw tao viéc lam

Von cha sé hiru

Vong doi san pham

quan li. Quan li nhan lyc 1a qua trinh dam bao nguoi lao

d6ng phét huy hét kha ning cua ho.

S6 theo ddi tinh hinh thu chi bang tién mat cua

doanh nghiép.

Thi truong cua mot doanh nghiép 1a tit ca moi
ngudi trong mot ving dia 1y cu thé c6 nhu cau vé mot san

pham hay dich vu va sin sang mua no.

Tat ca may mac, cong cuy, d6 trong xuang, ban ghé
van phong ma mot doanh nghiép can cd. Thiét bi thuong
c6 gi& thanh cao va phai ton tai lau.

La khoan dugc thanh toan ngay lap tuac, khéng bi

no (bi mua chiu) sau khi ban duoc hang.

Qua trinh hoat dong thuong mai bao gém quang
c4o, ban hang va phan phdi mét san pham/dich vu dé thoa
mén khach hang.

Tap trung nd luc dé tiép thi vao mot hay hai phan
doan thi truong.

Tinh sang tao 1a ning luc dé thiét k&, dinh hinh,
ché tao hay 1am mét cai gi d6 theo cach moi.

Khéi lwong dau ra cua cac hang hoa va dich vu
trong toan quéc.

Tu tao viéc lam la hoat dong khi mot ca nhan tao
ra co hoi viéc lam cho chinh minh khi mé moét hoat dong
kinh doanh.

Phan tién ma chu doanh nghiép da gop vao vao
doanh nghiép.

La mot ly thuyét vé marketing, trong d6 cac san
pham hay mét loai san pham tuan tha mot chudi céc giai

doan: gigi thiéu, tang truéng, chin mudi va ban cham.
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TAI LIEU THAM KHAO

Cac tai liéu tham khao sau danh cho gido vién va hoc sinh quan tdm tim hiéu nhiéu
hon vé kinh doanh. Dy khong phai 1a danh sach day du. Nhitng ngudi mudn biét thém

c6 thé hoc tir c4c tai liéu nay, internet va nhitng ngudn khéc.

1. Tai liéu SI'YB cua ILO ¢6 trén dia chi internet

ttps://fragilestates.itcilo.org/training-opportunity/siyb-training-trainers.

2. Tim trén Internet, dung cac trang tim kiém nhu www.google.com hay
www.yahoo.com. Tim ‘entrepreneurship’, 'entrepreneurship education' hay cac chu dé
khéc.

3. GEM research consortium 2003, Global Entrepreneurship Monitor. Xem

http://www.gemconsortium.org.

4. Haftendorn, K. ; Salzano,C. 2003. Facilitating Youth entrepreneurship. An
analysis of awareness and promotion programmes in formal and youth education.
ILO/SEED Working Paper No. 59, Series on Youth Entrepreneurship.

5. Manu, G. and Brown, R. 1987. Resources for the Development of
Entrepreneurs: A Guided Reading List and Select Annotated Bibliography.

Commonwealth Secretariat, London.

6. McClelland, D.C. 1961. The Achieving Society. Van Nostrand, Princeton,
NJ.

7. McClelland, D.C. and Winter, D.G. 1969. Motivating Economic

Achievement. Free Press, New York.

8. Olm, KW. and Eddy, G.G. 1985. Entrepreneurship and Venture
Management: Text and Cases. Charles E Merrill Publishing Co., Columbus, Ohio.

9. Timmons, J.A. 1994. New Venture Creation: Entrepreneurship for the 21st
Century. 4th Edition. Irwin.

Cudi cung, Gido duc Kinh doanh 12 vui vé. Ban hiy doc lai phan vé ning luc cua

gido vién “Kha nang khuyén khich va dong vién hoc sinh”. Hay vui vé va thanh cong.
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